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Welfare Aziendale «<HARD»

Molte volte si pensa che fare interventi di welfare nelle Aziende
comporti investimenti importanti, che possiamo per semplificazione
definire “hard”, (es. assicurazioni sanitarie, asili aziendali, palestre
aziendali, ecc.) senza avere prima di tutto valutato le reali esigenze dei

dipendenti.

Anche su progetti in partenza interessanti ed onerosi possono nascere
quindi malintesi che generano dei flop di pur lodevoli iniziative.
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Welfare Aziendale «SOFT»

Se invece preliminarmente si da ascolto alle istanze reali dei dipendenti
Si possono tarare, su ciascuna specifica realta, interventi di welfare
non necessariamente onerosi (“soft”’) che comunque hanno un
alto gradimento tra i dipendenti.

Racconteremo alcuni di questi interventi “soft” a valle di una
metodologia adottata per consultare i dipendenti e calibrare al meglio
gli interventi di welfare.

.',"‘.A’LND"ST_JE} INNOVATION IN MODERN AUTOMATION




PROGETTI ATTIVATI 2014

Quando la mensa diventa
Take Away: meno spechi,
piu conciliazione

Nelle ultime settimane del 2013 e stata

avviata, previo confronto

con le Organizzazioni Sindacali, una
sperimentazione in GIMA S.p.A.
relativa alla fruizione di un servizio
“take away” per il pasto serale a

favore dei dipendenti.
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Una storia di Welfare aziendale:
TG La7 01 febbraio 2014
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’mportanza di una analisi preliminare:

ANALISI DEI BISOGNI Dl
WELFARE

IN GIMA-IMA INDUSTRIES
Analisi del dati di Survey (CSAQ)
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' Analisi del Clima: GIMA SPA

[ e fasi e 1 numeri

1. Analisi del contratto aziendale

2. Analisi dei dati amministrativi (123 record)
3. Questionario (CSAQ), 85 rispondenti, 69%
4. Focus Group (3 focus, 24 dipendenti)

A Istituto
‘s Cattaneo
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Analisi del Clima: GIMA SPA

La criticita “tempo”

Criticita Fattori esplicativi
1. insoddisfazione per 1. presenza di figli

quantita tempo libero,

sVago, riposo 2. presenza di genitori

anziani con (1)adl
2. sensazione di stress
derivato da gestione di 3. orari servizipubblicie
vita quotidiana sanitari

n Istituto
‘s (Cattaneo
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' Analisi del Clima: GIMA SPA

Welfare, tempo, gestione
vita quotidiana

» Servizio di lavanderia/stireria:

B> efficacia legata al potere “protettivo” dei
servizi domestici (CSAQ)

LR B

spontaneita della proposta (Focus Group)
» Take-away mensa aziendale:

P> ottima accoglienza in tutti i gruppi focus

Istituto
’ﬁ Cattaneo
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Analisi del Clima: GIMA SPA

Welfare, tempo, gestione
vita quotidiana

» Spesa collettiva:

&> sostenibilita: emerge da pil partecipanti dei
focus, potenziale massa critica

&> sostenibilitd: emergono concezioni e finalita
diverse, potenziali criticita nella organizzazione
ed effettivo utilizzo

» Servizi esistenti (comunicazione):

? es. lavaggio auto, assistenza fiscale

Istituto
;ﬁ- Cattaneo
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Analisi del Clima: GIMA SPA

Welfare, tempo, ciclo di
vita
> Permessi parzialmente retribuiti, cumulabili:

?efﬁcacia: la cumulabilita lungo vita lavorativa
aziendale consente di usarli quando vi sono
richieste di tempo particolarmente onerose
legate al ciclo di vita;

9efﬁcacia: 91% dipendenti ha almeno un genitore

?sostenibilitz‘i: puo essere condizionato con criteri

di accesso (complementa or rafforza L.104 e
congedi genitoriali)

n Istituto
‘s (Cattaneo

!A‘A."w INNOVATION IN MODERN AUTOMATION




' Analisi del Clima: GIMA SPA

Welfare, tempo, ciclo di
vita
» Campo estivo/solare per minori:

B> efficacia: risponde alla criticita legata alla
gestione del periodo estivo emersa dai focus

group

9 sostenibilita: servizio temporaneo, attivabile su
richiesta; difficolta spazi e relativa normativa

Istituto
;ﬁ» Cattaneo
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' Analisi del Clima: GIMA SPA

[a criticita “denaro”

Criticita Fattori esplicativi

1. 11 39% degli intervistati 1. partner non occupato
riporta che le risorse
economiche familiari 2. Presenza di figli sotto 1
sono scarse rispetto ai 14 anni
bisogni

if Istituto
‘s (Cattaneo

’,"‘.Agw INNOVATION IN MODERN AUTOMATION




' Analisi del Clima: GIMA SPA

Altre azioni

» Palestra aziendale
» Miglioramento (upgrade) dello spazio pausa
» Visite in azienda per figli

» Pacchetto informativo su azionie servizi gia
esistenti

a Istituto
‘s Cattaneo
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' Analisi del Clima: CORAZZA SpA

Le fasi e i numeri

| . Analisi dei dati amministrativi (155 record)

Z Questionario (cartaceo), 105 rispondenti,
68%

3. Focus Group (4 focus, 39 dipendenti)

Istituto
/ﬂ Cattaneo
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Analisi del Clima: CORAZZA SpA

La criticita
“soddisfazione lavoro’

Criticita Fattori esplicativi
I « livello basso I « qualifica operaia
(relativamente)
soddisfazione e interesse 2. tempo parziale
per il lavoro
3 « condizioni e clima
2. significativa variabilita lavorativo
interindividuale per
interesse per il lavoro 4, NO trasferte

’ﬁ Istituto

" Cattaneo
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Analisi del Clima: CORAZZA SpA

La criticita “tempo
libero”

Criticita Fattori esplicativi
I . insoddisfatto: 58% tempo . g Ciggead
di riposo; 67% tempo di
svago; 74% quantita tempo
libero

2. avere figli <I4 anni

3 « avere genitori non autosufficienti
(anche parzialmente)

4. PROTEZIONE da acquistare
servizi di cura

Istituto
)ﬁ Cattaneo
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Analisi del Clima: CORAZZA SpA

Welfare, tempo, gestione
vita quotidiana

P Maggiore flessibilita in entrata/uscita:

2 efficacia legata a forti attese anche rispetto a
condizioni esistenti nel gruppo

2 efficacia perché risposta a necessita diverse:
trasporto/logistica; accompagnamento a scuola
dei figli; orari servizi pubblici

2 possibile ampliamento su pausa pranzo (vedi

proposta in GIMA)

Istituto
)ﬂ Cattaneo
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'Analisi del Clima: CORAZZA SpA

Welfare, tempo, gestione
vita quotidiana

P Servizi esistenti (comunicazione):

2 creazione di una intranet aziendale: es.
benefit gruppo IMA per banche.

2 & importante la facilita d’uso, es. no
contratti

/ﬁ Istituto

5 Cattaneo
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Analisi del Clima: CORAZZA SpA

Welfare, tempo, ciclo di
vita
p Campo estivo/solare per minori:

2 efficacia: risponde alla criticita legata alla gestione del
periodo estivo

2 sostenibilita: servizio temporaneo, attivabile su
richiesta; difficolta spazi e relativa normativa

2> sostenibilita: va provata una iniziativa che preveda un
servizio non residenziale

2 sostenibilita: & chiave la logistica rispetto a lavoro e
luogo di residenza

Istituto
/ﬁ Cattaneo
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Analisi del Clima: CORAZZA SpA

Welfare, tempo, ciclo di
vita
p Take-away mensa aziendale:

2 efficacia: interessa fortemente i problemi di
gestione della vita quotidiana (importante fonte
di stress)

2 sostenibilita: emerge in maniera prepotente dai
focus group, molto nota e in qualche modo
attesa

)ﬁ Istituto

Cattaneo
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Welfare, tempo, gestione
vita quotidiana

» Servizio di lavanderia/stireria:

P> efficacia legata al potere “protettivo” dei
servizi domestici (CSAQ)

P> sostenibilita ipotizzabile legata a unanimita e
spontaneita della proposta (Focus Group)

» Take-away mensa aziendale:

P> ottima accoglienza in tutti i gruppi focus

A Istituto
‘= Cattaneo
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Responsabile Progetto

Maurino Soschini ( HR Manager ) / Rachele Monaco (MR Assstant
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BEST PRACTICE 2014 ConCOrS
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Il Take Away va in un libro...

In IMA Industries il welfare |
aziendale ha fatto al sua '
comparsa grazie
all’esperienza di una va
societa del Gruppo, Gima |
Spa, che ha inaugurato il
NUOVO SEervizio mensa con
cucina interna.

I quaderni di Sviluppo&Organizzazione n° 20

WELFARE AZIENDALE

La risposta organizzativa ai bisogni delle persone

La notizia dell’introduzione
di una misura di welfare
aziendale e stata accolta
con sincero entusiasmo.

a cura di Mauro Gaa

SVILUPPO % ESTE

ORGANIZZAZIONE ———
L]
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Nelle ultime settimane di Luglio 2014 ha
avuto inizio la fase sperimentale del
progetto orticolo della cooperativa sociale
Pictor in accordo con GIMA SpA.

Il servizio consiste nel proporre di
acquistare prodotti orticoli coltivati con
I'impegno e la passione di persone in
situazione di svantaggio sociale.

mpo; gestione

PROGETTI ATTIVATI 2014

invial fuo ordinea
ordini@cosebuonedamattiil |

Welfare, t€IP™>
vita quotidiand

» Spesa collettiva: )
iu partec

sostenibilitd: emerge da E:t 1;‘3: !
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anti dei

Zioni e finalitd

nce .
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diverse, pote

ed effettivo utilizzo

entl (comunicazione):

elfare, tempo, gestione |
assistenza fiscale vita quotidiana

? es. lav aggio auto, I 1stituto ‘pesa collettiva:
’; Cattaneo sostenihilita: cmerge da pis pamecants dei
Towns, potensale mass entica

P sostemiriling: cmerguno concezkonl ¢ foulisa
divorse, pe Wl erticii mselia b
od effentivo wilizz

»  Servizl esistentl (comunicurione):

» Servizi esist

La

P os lavaggi aulo, awistenss fiscal
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COSE BUONE DA MATTI

La Cooperatva Socule Pctor £ nata nel dcembre 1992 forremente
voluta dal gruppo & operaron del Servano di Salure Mentale: Ha anvao

dal 202 @ doppi nerizione dvertando Cooperativa sociale A+

La maswon ¢ & ‘perseguve limmereme penerale della comunea ala
promonone urmana e alfintegranione socale do attading” (art. | defla
legpe quadro n 18191)

Con il marchio Cose boone da mard”™ PICTOR commescalizza |
propn prodoeyt orscel freschl e anche conservaty, vendun da ragaza
deectamente inazienda. Per la produnione uutizzano tecniche bologehe
¢ pradoctl antpacatutan) natwrali (3 hase di ame, rolio & pretro)

Nelle ultrre secumane & Lugio X004 ha svuto ineo |a fase di wart ap
ded progento onkolo defl cooperatra wcale ACTOR in accorde con
CIMASpA ¥ servio comiste nel peoporre di acquistare prodott: orticol
coltnan con lmpegno e 2 paasone d penane m stuanone di wantaggo

socale




CONVENZIONI E INIZIATIVE FORMATIVE

Convenzioni

CHAMMONS' CAMP (ESTATE 2014)

Lomrw 0t vy GWeTEe TR 13 e e 4
Eetmpgrary sl atirwrs 4 sscwrgs gt
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Welfare, tempo:
st o vita

Crastr ad wns spocitie 2 per minor‘:
AN el ’ Camp

ciclo di

lozaulrpgs
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20 marzo 2014

In un contesto nel quale IMA affronta con
attenzione e serieta i temi delle pari
opportunita ed i temi dei tempi di
conciliazione casa e lavoro fornendo nuovi
servizi di Welfare Aziendale.
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25 settembre 2013

Nel corso dell'Incontro Pino Cacucci, ha
presentato 3 figure femminili interessantissime

A
|, FRIDA, TIN
della Citta del Messico degli anni '20. NAHU

»7000naddNW%moq
) e furono protagqne%c
ca straordnmr‘ia

Gli ann
¢ le donne €
di queh"epG

Sono state poste al centro della nostra
riflessione esempi di donne davvero
intraprendenti e di avanguardia.
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17 giugno 2013

L’iniziativa ha visto il Maestro Giulio Mogol Rapetti,
accompagnato al pianoforte dal Maestro Giuseppe
Barbera, recitare alcuni dei suoi famosi aforismi che
hanno gia emozionato migliaia di italiani, attraverso il
suo nuovo libro «Le ciliegie e le Amarene.
Aforismi, pensieri e parole».
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08 novembre 2013
16 novembre 2012

Il Gruppo IMA ha ospitato SCRIBA il Festival

della scrittura ideato ed organizzato da
Associazione Finzioni in collaborazione con
Bottega Finzioni, il laboratorio di narrazione di

Carlo Luccarelli.
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SCRIBA FESTIVAL 2012-2013
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«Meno male e lunedi»

Festival di Roma 2014, con Meno male e lunedi
sfila un corteo di detenuti-attori
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Quattro settimane di presa diretta
intervallate da pause “per lasciar decantare
fatica e emozioni da entrambe le parti”
hanno portato sulla pellicola I'iniziativa di
tre aziende leader nel settore del packaging
- Gd, Ima Spa e Marchesini Group — che si
sSono unite per dare vita a una vera e propria
officina metalmeccanica nella ex palestra
dell'istituto penitenziario. Un’esperienza
avviata nel 2012, che coinvolge detenuti, sia
italiani che stranieri, tutti con pene superiori ai
5 anni e assunti con regolari contratti del
settore metalmeccanico (e un impegno
all'assunzione una volta finita di scontare la
pena).

IA4.A 2 NDUSTRES

eno male e lunedi»

Sul red carpet di Roma sfila un “corteo di evasi”. Tutto
vero, anche se non si tratta di una commedia di
Preston Sturges, bensi della passerella ufficiale del
documentario Meno male € lunedi, presentato nella
sezione Prospettive Italia, sesta regia del giornalista
Rai Filippo Vendemmiati — David di Donatello 2010
per E stato morto un ragazzo sul caso di Federico
Aldrovandi.

Un lavoro di impegno civile, tutto incentrato su un
gruppo di operai in pensione che torna ad insegnare |l
mestiere di metalmeccanico a quattordici detenuti
dell’'officina-azienda nata nel carcere della Dozza a
Bologna.

Via tacchi, scollature e lustrini per un tappeto rosso
con il costume da “set” quotidiano: tuta da operaio per
insegnanti e allievi, e poche ciance.
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A SPA
SUSTAIN ABILITY

ACquisire yny leadmhip
S2onamentg 4; Prodote;

PPO ad esspre sempre
€ SSattamenge alle lopg
MOrganizzare |y Propriz struttury.

. € leader Mondiale nefjs ione e Produzione 4
ndee confecn'onew, eperil Processpa i confezionammta
i€s, in grado di soddi
al mercyy,
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Profile of a Sustainable Company

A

Profile of a Sustainable Company

A &

Proﬁ/e of
 Sustaingg,
pan
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Grazie per 'attenzione!!!
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