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«L'Agenda 2014 della Direzione del personale in Italia» Obiettivi della ricerca

«Come stanno» le persone che operano nella Direzione del personale
(Cittadinanza organizzativa, Esaurimento emotivo, Cinismo)

«Cosa hanno fatto» le Direzioni del personale nel 2013 e

cosa prevedono di fare nel 2014
(Quali attivita hanno svolto maggiormente?
Quali attivita prevedono di dover svolgere nel 2014?)

«Sfide» delle Direzioni del personale

(Quali sfide hanno impegnato le Direzioni del personale nel 2013?
Come hanno risposto alla sfida dell’efficientamento dei costi?
Quali sfide prevedono le impegneranno nel 2014?)
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Campione

100 rispondenti HR (83% Direttore responsabili HR)

Livello di istruzione Anzianita nel ruolo
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Dimensione aziendale Area geografica
Settore -
pit di 1000 dipendenti

501 - 1000 dipendenti
251 - 500 dipendenti
101 - 250 dipendenti

51 - 100 dipendenti

11 - 50 dipendenti

0 - 10 dipendenti '
M Industria @ Commercio e turismo i Servizi M Altro

i Nord Ovest W Nord Est & Centro HSud e Isole
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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«Come stanno» le persone che operano nella Direzione del personale
(Cittadinanza organizzativa, Esaurimento emotivo, Cinismo)

«Cosa hanno fatto» le Direzioni del personale nel 2013 e

cosa prevedono di fare nel 2014
(Quali attivita hanno svolto maggiormente?
Quali attivita prevedono di dover svolgere nel 2014?)

«Sfide» delle Direzioni del personale

(Quali sfide hanno impegnato le Direzioni del personale nel 2013?
Come hanno risposto alla sfida dell’efficientamento dei costi?
Quali sfide prevedono le impegneranno nel 2014?)
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Prendo
iniziativa

\ (88%)

Coopero con
gli altri

\ (55%)

Cittadinanza
organizzativa

(3,9)

-

Conosco e
seguo le
norme
aziendali
(57%)

«Come stanno>» le persone che operano nella Direzione del personale @

Alla fine
della
giornata

Lavorare
tutto il
giorno & uno

«stress»
\ (8%)

Mi sento
logorato dal
mio lavoro

(6%) R
\ Esaurimento
emotivo

(1,9)

g—
Colgo
opportunita

per
apprendere |
nuove l
conoscenze e /4

competenze 4
(84%) Alla mattina

pensando al
lavoro che

Mi sento
emotivam.
svuotato dal

mio lavoro
\ (6%)

mi spetta mi

sento subito
stanco
(8%) Unico

desiderio
| fare lavoro
- che faccio
(40% no)
Mi \
congratulo
con gli altri

. " Sono
(63%)

diventato piu
cinico sul
fatto che il

mio lavoro
«valga

qualcosa»
(13%)

Dubito circa
il valore del

mio lavoro
\(2%)

Variabili demografiche non incidono su queste grandezze

mio lavoro
3%) _ ) lavoro

(6%)




«Come stanno» le persone che operano nella Direzione del personale
(Cittadinanza organizzativa, Esaurimento emotivo, Cinismo)

«Cosa hanno fatto» le Direzioni del personale nel 2013 e

cosa prevedono di fare nel 2014
(Quali attivita hanno svolto maggiormente?
Quali attivita prevedono di dover svolgere nel 2014?)

«Sfide» delle Direzioni del personale

(Quali sfide hanno impegnato le Direzioni del personale nel 2013?
Come hanno risposto alla sfida dell’efficientamento dei costi?
Quali sfide prevedono le impegneranno nel 2014?)
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2013

\
Talent Guida della Architetto
Capacita manager/ cultura e della
organizzative 3 11T e strategia
g Organizzaz. cambiam. g
3,2 3,0 3,3
Esecutore Alleato del
Sistemi e operativo business
processi 3,0 2,7
2014
Attivista
credibile
Relazioni e e

Direzione del
ersonale
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Attivita che hanno assorbito (molto + completamente)
la Direzione del personale

e 11

Costruire relazioni di fiducia all’interno .| [Lavorare in modo proattivo per anticipare i 0
. . . 67% . 73%
dell'organizzazione problemi
Raggiungere gli obiettivi fissati senza violare Costruire relazioni di fiducia all’interno o
A . e . 0 ; . . 71%
principi morali o compromettendo l'eticaei |64%| |dell'organizzazione
valori aziendali Mantenere le persone informate rispetto alle 63%
Lavorare in modo proattivo per anticipare i 63% decisioni chiave prese dall’azienda ’
roblemi °| |Definire e costruire sistemi e pratiche che
Mantenere le persone informate rispetto alle .| [allineano, a tutti i livelli, i comportamenti 62%
A 56%| . yieaits
decisioni chiave prese dall’azienda individuali con gli obiettivi aziendali
Definire e costruire sistemi e pratiche che Raggiungere gli obiettivi fissati senza violare
allineano, a tutti i livelli, i comportamenti 53%| |principi morali o compromettendo l'eticaei [58%
individuali con gli obiettivi aziendali valori aziendali
Facilitare il cambiamento assicurandosi le
necessarie risorse umane, finanziarie e 52%
tecnologiche
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«Come stanno» le persone che operano nella Direzione del personale
(Cittadinanza organizzativa, Esaurimento emotivo, Cinismo)

«Cosa hanno fatto» le Direzioni del personale nel 2013 e

cosa prevedono di fare nel 2014
(Quali attivita hanno svolto maggiormente?
Quali attivita prevedono di dover svolgere nel 2014?)

«Sfide» delle Direzioni del personale

(Quali sfide hanno impegnato le Direzioni del personale nel 2013?
Come hanno risposto alla sfida dell’efficientamento dei costi?
Quali sfide prevedono le impegneranno nel 2014?)
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Sfide che hanno impegnato (molto + completamente) O

non hanno impegnato

ver nulla) le Direzioni del personale

SFIDE raccolte 2014

SFIDE raccolte 2013
Efficientamento dei costi del personale 65% Motivazione delle persone 80%
Allineamento della strategia HR con gli Gestione del cambiamento 71%
obiettivi aziendali 60% Creazione e diffusione della cultura della
|Gestione del cambiamento 58% performance 68%
Gestione della flessibilita (numerica e Efficientamento dei costi del personale 68%
temporale) 58% Allineamento della strategia HR con gli
Costruzione/rafforzamento della obiettivi aziendali 66%
credibilita della funzione HR 56% Incremento della produttivita 62%
Motivazione delle persone 55% Gestione della flessibilita (humerica e
temporale) 59%
Pianificazione strategica della forza
lavoro e staffing 54%
Costruzione/rafforzamento della
credibilita della funzione HR 53%
SFIDE non percepite 2013 SFIDE non percepite 2014
Gestione del work-life balance e del benessere dei Gestione del work-life balance e del benessere dei
lavoratori 20% lavoratori 29%

Gestione dei processi di globalizzazione

19%

Promozione del life-long learning

13%

Gestione e inclusione delle diversita (donne, uomini,
mix generazionale, culture...)

13%

Sviluppo della responsabilita sociale di impresa

12%

Q Sfide legate all’organizzazione a
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Sfide legate alla persona

Promozione del life-long learning

24%

Gestione dei processi di globalizzazione

22%

Gestione e inclusione delle diversita (donne, uomini,
mix generazionale, culture...)

20%

Sviluppo della responsabilita sociale di impresa

19%
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r nulla + Poco
Molto + Completamente Pe

Licenziament; per Taoli ;
o T agli su formazione
motivi economici s

(65%)
Imposizione utilizzo

ferie arretrate

Pensionamento
Outsourcing (79%)
(40%)

anticipato & non lnforn?atizzazior]e

pagam.straord.(68%) pratiche (52%)
onebase

Ristrutturazione

salariale attrayersg lnsourcing di lqvoro Aumento ricorso
S contratti solidar:, o Prima dato in lavoro temporaneo
organizzativa (44%) ntra téjgllda”eta outsourcing (71%) (54%)
Accurata Spostamento ioni idui ;
Pianificazione de| lavoratori all’esterq Assunzioni da Riduzione premi e
personale (52%) (88%) Competitors (73%) benefit (56%)
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L’Agenda 2014 della Direzione del personale: una rilettura critica (1/2)

Direzione del personale in ltalia

BUONA TENUTA DEI ERAE RESTA IMPEGNATA | SFIDE
PROFESSIONISTI HR COME ATTIVISTA CREDIBILE | | sfide connesse al benessere

delle persone impegnano meno le

Direzioni del personale (ultimi posti)

> di 6 ad i 3l di L2 > nel 2013 per efficientare costi
15posti ad impegnarst al dila | 5 |ayorare in modo proattivo e puntano a ri-organizzazione e

del ruolo per il successo integro per mantenere il clima e | pianificazione del personale
sl ezt curare le relazioni era e resta il I CIC O e PR RS

> non sembrano a rischio di burn «core» delle attivita svolte > nel 2014 «motivazione delle
out (non emotivamente esausti, né persone» acquista posizioni

el > nel 2014 compaiono ulteriori
sfide connesse a performance,

produttivita e pianificazione
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L’Agenda 2014 della Direzione del personale: una rilettura critica (2/2)

Direzione del personale:
in Italia sfide «diverse» da quelle dei contesti internazionali

SFIDE INTERNAZIONALI SFIDE ITALIANE

> Credibilita della funzione e suo contributo a
sostegno business

. . . . Efficientamento dei costi
> Gestione e sviluppo dei talenti _ : L ,
Allineamento strategia con obiettivi aziendali

> Gestione e sviluppo leadership Gestione flessibilita
> Pianificazione strategica del personale Cultura performance
> Motivazione/engagement Incremento produttivita

SR ) . Pianificazione strategica
> Credibilita della funzione per supporto al business [\ \ tivasione

> Gestione cambiamento

Le difficolta congiunturali italiane...

? > stanno limitando la possibilita delle nostre Direzioni del personale di
H ) occuparsi della gestione e dello sviluppo dei talenti e della leadership?

> stanno rendendo ancora piu critico il supporto della funzione al business?
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L’AGENDA 2014
A DIREZIONE DEL PERSONALE
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OD&M Consulting

Piazza IV Novembre, 5

20124 Milano, Italia

Tel. +39 02.44411090

Fax +39 02.44411080

Email: odm@odmconsulting.com
www.odmconsulting.com




