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Le potenzialità dell’alimentare made in Italy sono ormai evidenti da tempo: 

lo dimostrano l’export e i successi di molte imprese 

Se ne sono accorti anche altri, i produttori di Italian sounding: 

sottraggono mercato, banalizzano i prodotti e ne compromettono il futuro 

… un rischio che cresce al crescere del loro riconoscimento 

1. A che punto siamo? 

2. Che strade scegliere per andare avanti? 

3. Come evitare di disperdere un asset per il Paese e per le imprese? 

Le sfide del settore F&B
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Punti di forza

 Un giacimento di prodotti inesauribile 

 Una notorietà ormai consolidata a scala globale, alimentata dal e sinergica 

con il turismo 

 Coerenza con i trend dei consumi alimentari: demassificazione, ritorno alla 

territorialità e all’identità culturale dei prodotti 

 Base produttiva forte 

Le sfide del settore F&B
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Opportunità o rischi?

Le sfide del settore F&B

Multinazionali:

la globalizzazione 
porta a concentrare la 
crescita nei paesi 
emergenti

Ripensamento di: 

1. impianti produttivi
2. portafogli prodotto
3. ruolo delle filiali 

Presidio paese con 
filiali solo 

commerciali

Focalizzazione su 
“billion dollar

brands”

Concentrazione 
impianti per macro 

regioni

Uscita dalle 
categorie più 
banalizzate

Riduzione del 
presidio locale 

Dismissione di brand 
di nicchia o solo 

locali
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Mercato locale

• Presidio della categoria: consumatore  

• Presidio commerciale

• Verticalizzazione delle competenze

• Efficienza: innovazione di processo

• Innovazione di prodotto

• Innovazione nel packaging

• Flessibilità

Mercato estero

• Forte identità di prodotto

• Canali alternativi alla GDO

• Acquisizioni/alleanze

Opportunità:

Le sfide del settore F&B
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Opportunità: velocità nell’innovazione

Le sfide del settore F&B

Oggi Domani

Oggi le società hanno la 
necessità di introdurre
nuovi prodotti

… Solo cogliere le nuove sfide
creerà … 

…avranno una sfida
significativa nell’inseguire le 
competizioni di mercato

Opportunità
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Opportunità

 Italia 

Presenza consolidata: 

l’alimentare made in Italy è 

conosciuto, i prodotti sono 

sugli scaffali (ma non 

sempre sono italiani) e la 

ristorazione svolge un ruolo 

importante di diffusione

mercato da sviluppare 

Le sfide del settore F&B

 Mercati in via di sviluppo: Apertura di nuovi grandi mercati (Bric), alcuni con 

tradizioni alimentari forti, ma in grado di apprezzare un’altra tradizione complessa 

 La presenza e conoscenza dei prodotti è ancora scarsa: 

 mercato da penetrare 
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Opportunità

 Marketing Tradizionale

Mi faccio vedere

 Promozionalità

Compro il consumatore col prezzo

 Internet- social- digital Marketing 

possibilità di entrare in contatto col consumatore finale per 

fargli «vivere» una esperienza positiva

contatto da creare e capitalizzare

Le sfide del settore F&B
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Punti di debolezza

Mancanza di coordinamento e cooperazione nelle politiche di penetrazione sui 

mercati esteri: 

 prevale ancora export a basso valore aggiunto: prodotto affidato a intermediari 

con scarso controllo del mercato finale 

 le singole imprese sono di norma troppo piccole per riuscire da sole a seguire 

modelli di penetrazione che garantiscono margini più elevati e un miglior 

posizionamento del prodotto 

 non esiste un riferimento istituzionale forte in grado di assumere un ruolo di regia 

Le sfide del settore F&B
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Punti di debolezza

 Mercato Italiano sempre di difficile gestione

Le sfide del settore F&B

16 gruppi per i primi 10 

gruppi della GDO per 

area geografica

Solo 4 gruppi (Coop, Conad, 
Selex e Auchan) sono tra i primi 
10 in tutte le aree del Paese

Molti appaiono fra i primi 10 
solo in 1 area: Finiper, Bennet, Il 
Gigante, C3, Crai

Nessun gruppo può dirsi 
veramente nazionale: per tutti 
esiste una prevalenza locale
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Punti di debolezza

 Italian sounding Per i prodotti con un più 

generico legame con la tradizione alimentare 

italiana, quelli con maggiori prospettive di 

volume e di penetrazione iniziale, le barriere 

sono scarse:
 Offerta estera veicolata dalla Gdo, con marchi 

commerciali

 Per i prodotti con più forti legami territoriali, 

difficoltà a trasferire all’estero la complessa 

“geografia” dell’alimentare italiano 

Minacce

 Banalizzazione, de-contestualizzazione e de-

nazionalizzazione dei prodotti: riduzione 

dell’appropriabilità del brand Italia

Le sfide del settore F&B
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

Innovazione

Velocità 

Flessibilità

Attenzione
ai risultati e 
al mercato

Attenzione al 
consumatore
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

La competitività come è legata alla produttività e alla innovazione?
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Per i Manager

ERP ma non solo ERP

• Multi-nazionale 
 Lingua

 Alfabeto

 Localizzazione

• Multi-societario, Multi-branch

• Multi-piattaforma tecnologica

• Mobile Apps

• Workflow

• SFA

• Integrabile con l’esterno

Gli strumenti tecnologici per il F&B
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Per i Manager

ERP ma non solo ERP

Informazioni Push

Verticale - Ready to use ma aperto

EPM - BI e Content contestualizzati

DWH con 1200 indicatori per F&B

Gli strumenti tecnologici per il F&B



Pag. 19© Copyright Sinfo One SpA 2014. Tutti i diritti riservati

Per i Leader

La suite Gestione dei prodotti integra informazioni, strumenti e 
processi per gestire l’innovazione, la qualità e la compliance in modo 
VERTICALE SULLE AZIENDE FOOD

Decision 
Support 
System

Progetti Concept Plan Product Launch Sustain EOL

Processi di 
Business

Formula Optimization / 
Rapid Prototyping

Compliance Screening and 
Management

Label Design and Optimization

Supplier Collaboration

Sourcing Approval Processes

Product and Supplier Quality 
Processes

Design

CollaborateImprove

Dati 
anagrafici di 

base

Ingredient Data

Quality DataRecipe/Formula Data

Compliance DataLabel Data

Supply Chain DataTrade Data

Packaging Data

Gli strumenti tecnologici per il F&B



Pag. 20© Copyright Sinfo One SpA 2014. Tutti i diritti riservati

Gli strumenti tecnologici per il F&B
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Sinfo One

•La nostra missione è aiutare i nostri clienti ad accrescere  il proprio 

business tramite l'IT.

•Il nostro desiderio è garantire loro un vantaggio competitivo 

attraverso la consulenza, l'assistenza, soluzioni funzionali e tecniche.

•La nostra aspirazione è contribuire al loro successo fornendo la 

nostra competenza, la nostra esperienza e la nostra passione.

Focalizzazione 

sui prodotti

• ERP

• Product Lifecycle 

Management

• Schedulator

• Budgeting, Planning e 

Demand Planning

• Business intelligence 

• Content Management

• DB-Sistemi operativi

• HW e storage

I nostri NUMERI 

Indebitamento = ZERO

Risorse > 110

Clienti > 120 di cui 65% F&B

Fatturato = 11M€

Investimento >13% Ricavi

30 anni di esperienza

Sinfo One SpA istituzionale 30anni HR.mp4
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Sinfo One
Sinfo One ha investito più di 2 milioni di euro negli ultimi 3 anni per continuare a migliore le competenze sulle soluzioni 
Oracle.

Il nostro approccio è quello di partire dai bisogni del cliente per creare una soluzione sfruttando la tecnologia SW.

Sinfo One è un partner che: 

• comprende le specifiche esigenze di business del mercato F&B; 

• crea soluzioni in modalità olistica (indipendentemente dai singoli SWs).

 Sinfo One è un partner globale per i clienti F&B

I Riconoscimenti Oracle

2010 Miglior Partner EMEA per l’implementazione soluzioni ERP 

2013 Excellence Global Award PLM
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Progettazione e 

Team

In Sinfo ognuno è nel cuore 

dell’azienda, non alla periferia. 

Ogni dipendente e ogni cliente è 

quello o quella che fa la differenza 

nel successo di Sinfo.

Stando al centro il LAVORO prende 

significato

Sinfo One
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Sinfo One
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Sinfo One
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Sinfo One
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Sinfo One
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Sinfo One: trasformiamo la tecnologia in valore per il cliente

Sinfo One

Monitoraggio e 
ingaggio 
consumatori
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