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La vitalita dell’impresa

La vitalita....cosa esprime
La complessificazione delle funzioni dell'impresa

[l divenire competitivo
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Le vie della vitalita

- il sogno e la visione, start up continua
- 'orizzonte temporale, lungo periodo

- una cultura che trascende il sé, benessere per i
clienti, per i collaboratori, per la comunita

- il ritmo tra velocita e lentezza
- il profitto, piu lo cerchi meno lo trovi

- condotta etica
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Per un check up competitivo dell'impresa

la sal
la sal

la sal

ute spirituale, valori
'ute mentale, pensiero

'ute sociale, relazioni

la sal

ute fisica, configurazione socio-tecnico-

organizzativa
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L'armonia tra I'impresa e gli stakeholder genera vitalita
e reputazione che.......pagano.



RepTrak™Model* REPUTATION
/ Reputation Management Training & Certification Copyright 2009. Reputation Inastute. All Righis Reseved. Dr. Leonard J. Ponzi INS TTUTE
&
Driver AttributesReputation Drivers Reputation Supportive Behaviors
Perceptions

High quality products/services
Standsbehind products/services
Meets customer needs

Products & Services

Innovative approach
Market leader Innovation
Adapts quickly to change

Recommend

Rewards employees fairly
Shows concem for employees Workplace
Respects diversity*

ESTEEM

Benefit of the
doubt in Crisis

Open and transparent
Emphasizes ethical behavior Governance
Fair inbusiness dealings

Imway

FEELING

Environmentally responsible
Supports good causes Citizenship
Positive influence on society

Inspiring/motivating leader*
Displays Personal Integrity* Leadership
Competent/Knowledgeable*
Effective Communicator*
Clear visionfor the future

Profitable company Performance
Exceeds expectations
Strong prospects for growth

*(Modified 2012 D. Vidaver-Cohen)
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La reputazione crea supporto..,
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... @ impatta la bottomline
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* Retum on Ecuty 153%
* Retum on Assets 6%
PIE 153
MarketBook (32 4
EV/Ebitda 89
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Migliore
performance
finanziaria

Migliore
performance di
“mercato”
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Per uno sguardo di sintesi alla vitalita dell'impresa

- Promenade, Marc Chagall
- Ernesto Illy
- Le parole dell'impresa longeva
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Ernesto Illy

* Letica € una formula di sopravvivenza nel lungo
periodo



Le parole dell'impresa longea

* Amore

* Apertura
* Armonia
* Bellezza
* Conoscenza
* Creativita
* Forza

* Identita
* Memoria
* Tenacia

* Volonta



