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1.	  WELFARE	  AZIENDALE:	  finalità	  e	  contenuE	  (sintesi)	  
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4.	  WELFARE	  TERRITORIALE:	  Convenzione	  Confindustria	  

Welfare	  Company	  Srl	  ©	  	  	  -‐	  Stre'amente	  Confidenziale	  –	  Riproduzione	  vietata	   2	  



1.	  
WELFARE	  AZIENDALE:	  

finalità,	  necessità	  e	  contenuE	  
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Welfare Aziendale: finalità. 

!   aumentare	   il	   benessere	   individuale	   del	   Dipendente	   (affrontando	   le	   sue	  
aspe'a=ve	  rispe'o	  alle	  esigenze	  economiche	  e	  di	  vita	  personali	  e/o	  familiari)	  	  	  

	  
!   generare	  posiEvi	  effeV	  sull’asseXo	  organizzaEvo	  dell’impresa	  (il	  WA	  come	  
acceleratore	  di	  performance	  del	  Team	  aziendale	  e	  come	  leva	  per	  a'rarre,	  tra'enere	  e	  
mo=vare	  le	  risorse	  riducendo	  i	  cos=	  di	  turnover)	  	  

4	  

Il	  Welfare	  Aziendale	  (WA)	  è	  un	  insieme	  di	  misure	  consisten=	  in	  beni,	  servizi	  e	  prestazioni	  
concesse	   ai	   Dipenden=	   in	   via	  unilaterale	   o	  bilaterale	   (per	   libera	   decisione	   datoriale	   o	   in	  
conseguenza	  di	  un	  accordo	  assunto	  con	  i	  Lavoratori	  o	  le	  OO.SS.)	  con	  l’intento	  di:	  	  
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!   oVmizzare	   il	   carico	   fiscale	   e	   contribuEvo	   complessivo	   (in	   funzione	   della	  
riduzione	  del	  “cuneo	  fiscale”)	  

	  	  
!   aumentare	  il	  valore	  del	  capitale	  umano	  grazie	  ad	  un	  maggior	  engagement	  dei	  
Lavoratori	  (presenza/produRvità/efficienza)	  

	  
!   introdurre	  nuove	   logiche	   relazionali	   con	   le	  OO.SS,	   i	   Lavoratori	   e	   con	   gli	   altri	  
Stakeholder	  (incluso	  il	  Territorio:	  economia	  e	  ColleRvità	  locale)	  
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Welfare Aziendale: nuova dialettica. 
Alle Lavoratrici e ai Lavoratori della ……. Spa 

INDAGINE CONOSCITIVA SUL WELFARE AZIENDALE! 
(….) 
 
E’ quasi superfluo sottolineare che se un collaboratore trova nella propria 
Azienda un “alleato” nella soluzione dei suoi problemi di conciliazione tra 
famiglia/vita privata/lavoro, questa alleanza genera inevitabilmente un 
legame ancora più forte, con ritorni economici e sociali positivi per 
entrambi.  

Per il nostro Sindacato un’accelerazione sui meccanismi di welfare 
aziendale favorirebbe anche la possibilità di costruire efficacemente 
una parte rilevante degli accordi di II livello, in quanto le condizioni di 
miglior favore che i lavoratori possono ottenere in molti ambiti di stretto 
interesse per loro (asili nido, sanità integrativa, ecc.), vanno ben oltre il 
“mero” salario, ma toccano le corde più profonde dei bisogni primari 
degli individui.  
(…..) 
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Welfare Aziendale: contenuti, modelli. 
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!   inizia=ve	  Family	  Friendly	  	  
assistenza	   domiciliare;	   servizi	   di	   sollievo;	   asili;	  
colonie	   es=ve,	   servizi	   di	   doposcuola,	   voucher	  
baby	   si9ng;	   Buoni	   Acquisto;	   Re=	   Dedicate:	  
scon=/servizi	  

!   soluzioni	  di	  Work-‐Life	  Balance	  
part-‐;me;	  orari	  flex;	  congedi	  e	  permessi	  per	  cura	  e	  
assistenza;	  telelavoro;	  “Maggiordomo	  in	  Azienda”	  
	  
!   inizia=ve	  di	  People	  Care	  	  
sanità,	   assistenza,	   previdenza,	   ricreazione,	   sport,	  
svago,	  cultura	  

!   Piani	  di	  Welfare	  Aziendale	  (PWA)	  
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LE AREE d’INTERVENTO 

Area AMBITO Art. T.U.I.R. LIMITE SPESA 

1 CASSA SANITARIA 51 €. 3.615,20 
base Annua 

2 BUONI PASTO  51 € 5,29/gg. 

3 TRASPORTO COLLETTIVO (navetta) 51 nessuno 

4 ASILO NIDO (anche rimborso diretto) 51 nessuno 

5 COLONIE CLIMATICHE 51 nessuno 

6 ISTRUZIONE / TESTI SCOLASTICI 51 nessuno 

7 FRINGE BENEFIT (beni/servizi o voucher) 51 €. 258,23  
base annua 

8 PRESTITI/MUTUI 51 nessuno 

9 FONDI PENSIONE 51 €. 5.164,57 
base annua 

A EDUCAZIONE 100 nessuno 

B RICREAZIONE (abbonamenti palestre/teatro) 100 nessuno 

C ASSISTENZA SOCIALE, SANITARIA, CULTO 
(babysitter; badanti) 100 nessuno 

extra CONVENZIONI PER DIPENDENTI  NA nessuno 
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•  ASILI	  NIDO	  /	  TAGESMUTTER	  
•  CASSE	  SANITARIE	  (integra=va)	  
•  CAMPAGNE	  MEDICHE	  (prevenzione/check-‐up)	  
•  RIMBORSO	  SPESE	  MEDICHE	  
•  CONSULTAZIONI	  PEDIATRICHE	  	  
•  VISITE	  SPECIALISTICHE	  DEDICATE	  (pediatra)	  
•  BABY	  SITTING	  
•  ASSITENZA	  DOMICILIARE	  (anziani/NA/LTC)	  
•  OPERATORI	  SANITARI	  
•  COLONIE/SOGGIORNI	  CLIMATICI	  
•  ATTIVITA’	  RICREATIVE-‐CULTURALI	  
•  ATTIVITA’	  SPORTIVE	  

I SERVIZI  

PEOPLE	  CARE	   TIME	  SAVING	  

•  ACQUISTO/CONSEGNA	  FARMACI	  
•  CONSULENZE	  FISCO/LEX	  
•  SERVIZI	  DISBRIGO	  PRATICHE	  
•  SERVIZIO	  LAVANDERIA/STIRERIA/SARTO	  
•  SPESA	  A	  DOMICILIO	  
•  DOG	  SITTER	  
•  MANUTENZIONE	  CASA	  
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•  ABBONAMENTI	  TRASPORTO	  PUBBLICO	  
•  CAR-‐POOLING	  
•  BIKE/CAR	  SHARING	  
•  NAVETTE	  AZIENDALI	  
•  ACQUISTO	  BICICLETTE	  
•  CONVENZIONI	  PARCHEGGIO	  

I SERVIZI  

•  CONVENZIONI	  (Rete	  Dedicata)	  	  
•  VOUCHER	  ACQUISTI	  
•  CARTE	  CASH-‐BACK	  (fringe	  benefit	  “x2”)	  
•  PALESTRE	  
•  VIAGGI	  
•  EVENTI	  CULTURALI	  (couponing)	  
	  

SHOPPING	  &	  MONEY	  SAVING	  GREEN	  MOBILITY	  
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FASI di COSTRUZIONE del PWA (sintesi) 
! diagnosi	  del	  sistema	  esistente	  	  
	  -‐	  evidenziazione	  degli	  elemenE	  miglioraEvi	  rispe'o	  al	  modello	  esistente	  
	  -‐	  nuova	  e	  più	  razionale	  allocazione	  delle	  risorse	  
	  -‐	  analisi	  di	  compliance	  verso	  TUIR/CCNL/CIA	  
! comprensione	  delle	  esigenze	  del	  Personale	  
	  	  	  -‐	  aRvazione	  di	  sistemi	  di	  “ascolto”:	  survey	  interna	  (ques=onario	  via	  intranet);	  focus	  group	  
	  	  	  -‐	  impaXo	  moEvazionale	  posiEvo	  all’interno	  del	  processo	  che	  genererà	  il	  PWA	  (protagonisE	  aVvi)	  

! mappatura	  e	  analisi	  socio-‐demografica	  
	  -‐	  analisi	  caraXerisEche	  del	  Dipendente/nucleo	  famigliare	  (età/genere/provenienza/reddito/nucleo	  mono	  
o	  pluri	  reddito/genitori	  anziani/familiari	  NA/madri-‐padri	  single	  monoreddito)	  

	  	  	  	  -‐	  analisi	  caraXerisEche	  del	  Territorio	  (offerta	  di	  Welfare	  primario)	  

! idenEficazione	  dei	  benefit	  che	  soddisfano	  le	  esigenze	  monitorate	  

! definizione	  del	  PWA	  
	  -‐	  costruzione	  di	  un	  modello	  di	  misurazione/controllo	  (fine	  tuning)	  	  
	  -‐	  MKTG	  del	  PWA	  (Customer	  Sa;sfac;on/”vendita”/Total	  Reward	  Statement):	  Dip.	  da	  fornitore	  (della	  
prestazione)	  a	  Cliente	  (dei	  servizi	  di	  WA)	  
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Le	  scelte	  unilaterali	  faXe	  “a	  tavolino”	  dall’Azienda	  
generano	  PWA	  non	  performanE	  	  
(incapaci	  di	  soddisfare	  le	  esigenze)	  	  



by 

2.	  	  
MyWELFARE:	  il	  “Welfare	  Aziendale	  2.0”	  
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Work-‐Life	  
Balance	  

Negoziazione	  
Bilaterale	  
(ContraXo	  

	  IntegraEvo)	  

InvesEmento	  
Azienda	  

(Liberalità)	  

Piano	  	  
FLEXIBLE	  BENEFITS	  

!   Copertura	  Sanitaria	  
!   Assicurazione	  vita	  	  
!   Assicurazione	  infortuni	  
!   Fondi	  Pensione	  

Sanità	  	  
&	  	  

Previdenza	  

RISORSE	  	  
ECONOMICHE	  

Servizi	  
alla	  	  

Persona	  

!   Assistenza	  Anziani	  e	  NA	  
!   Baby-‐SiXer	  
!   Maternity	  Kit	  
! Orario	  Flessibile	  
! Asilo	  Nido	  
!   Maggiordomo	  

!   Centri	  EsEvi	  
!   Trasporto	  pubblico	  
!   Car-‐Pooling	  
!   Campagne	  Mediche	  
!   Servizi	  prevenzione	  
!   Assistenza	   legale	   e	  

fiscale	  
!   Counseling	  
!   Formazione	  
!   Sostegno	  al	  reddito	  
!   Convenzioni	  	  
!   Teatri,	   evenE	   culturali,	  

payTV	  
!   Shopping	   scontato	   su	  

Rete	  dedicata	  

PIATTAFORMA	  	  
WELFARE	  2.0	  
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il Piano di Welfare Aziendale 
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WELFARE AZIENDALE 2.0 

DIPENDENTI	  

AZIENDA	  

€	  

ACQUISTO	  o	  
ORDINE	  ON-‐LINE.	  	  
ACCREDITO/ADDEBITO	  
IN	  BUSTA	  PAGA	  

	  
	  SHOPPING	  &	  

MONEY	  SAVING	  

TIME	  	  
SAVING	  

PEOPLE	  	  
CARE	  

GREEN	  
MOBILITY	  Il	  Dipendente	  sceglie	  il	  

servizio	  che	  desidera	  
acquistare	  componendo	  il	  

suo	  “menu”	  
(flexible	  benefits)	  

ONLINE	  

i-‐POINT	  

OFFLINE	  

MULTILINGUA:	  
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ALFA	  Spa	  

Welfare	  Wallet	  
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3. 
MyVOUCHER:	  	  

fringe	  benefit	  in	  libertà	  
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!   Buoni	   Acquisto	   a	   valore	   aggiunto	   (coupon	   a	  

bordo	  carnet).	  
	  

E ’	   e s c lu so	   da l	   r edd i to	   d i	   l a vo ro	  
dipendente	   “il	   valore	   dei	   beni	   cedu;	   e	  
dei	  servizi	  presta;….”:	  non	  deve	  traXarsi	  di	  
erogazione	   monetaria	   (Art.	   51,	   c.	   3,	  
T.U.I.R.).	  
L’erogazione	   può	   effe'uarsi	   con	   la	   dazione	  
di	  =toli	  di	  legiRmazione	  (Voucher)	  validi	  per	  
l’acquisto	   di	   beni	   e	   servizi	   nella	   misura	  
annua	   massima	   per	   Dipendente	   pari	   a	   €.	  
258,23.	  
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Personalizzazione	  
con	  Logo	  Azienda	  

Messaggio	  Aziendale:	  
-‐  Ricorrenze	  aziendali	  
-‐  Even=	  individuali	  
-‐  Inizia=ve	  di	  team-‐building	  
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4. 
Welfare	  Company:	  	  

Convenzione	  Confindustria	  e	  Programmi	  territoriali	  
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Welfare	  Company	  è	  il	  Provider	  	  
dei	  servizi	  di	  supporto	  per	  il	  Welfare	  Aziendale	  	  

convenzionato	  con:	  
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WELFARE AZIENDALE a 360° 

Copertura	   e	   ges=one	   dell’intera	   gamma	   dei	   servizi	  
di	  supporto	  al	  PWA:	  
	  
!   ges=one	   servizi	   e	   flexible	   benefit	   in	   modo	  

integrato	   con	   IT	   dell’Azienda	   cliente	   tramite	  
portale	  web	  mul=funzionale	  	  (MyWELFARE®)	  	  

	  	  
!   ges=one	   fringe	   benefit	   con	   Buoni	   Acquisto	  

acce'a=	   da	   network	   territoriali	   convenziona=	  
(MyVOUCHER®)	  

	  
!   organizzazione	   di	   servizi	   Ame-‐saving	   -‐	  

“Maggiordomo	  Aziendale”	  (MyTIME®)	  	  
	  
!   Creazione	   di	   ReE	   Dedicate	   “money	   saving”	   sul	  

territorio	  (MyCARD®)	  
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Grazie!	  	  
Vi	  aspeXo	  su:	  	  

welfarecompany.it	  	  
myvoucher.biz	  

	  	  Principali Clienti del nostro Gruppo 


