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[Caspar David Friedrich, Viandante sul mare di nebbia (1818)] 
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Cosa produrre? 
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The servitization continuum  
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Product-oriented Use-oriented Result-oriented 

[Tukker, 2006] 
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Come produrre? 
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[Kalundborg Industrial Symbiosis, www.symbiosis.dk] 



16 Ottobre 2014 – S. Terzi 



16 Ottobre 2014 – S. Terzi 



16 Ottobre 2014 – S. Terzi 



16 Ottobre 2014 – S. Terzi 

Quali strumenti usare? 
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Source: Telegeography (www.submarinecablemap.com) 
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Smart logistics 

Smart Grids 

Smart home 

Smart Buildings 

Smart Products 

www.pathfinderproject.eu 
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Quali sono le sfide da 

accettare? 
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www.whosyourcity.com | World Population  
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www.whosyourcity.com | World Economic Activity  
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www.whosyourcity.com | World Innovation (number of patents) 
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The European environment | State and outlook 2010 
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IPCC 2007 
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Cyber Security 

German jitters over cyber 

attacks 
 

www.DW.DE , 8 Mar 2013 

IBM Security Services Cyber 

Security Intelligence Index 2014 

Manufacturing: a 1 in 3 chance of  

being targeted by at least one Spear Phishing attack in 

2013 
Symantec Internet Security Report 2014 
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“L'epoca della procrastinazione, delle mezze misure, del mitigare, degli espedienti 
inutili, del differire sta giungendo alla fine. Ora stiamo entrando nell'epoca dove ogni 
azione causa conseguenze.” W. Churchill, 1936 
 “Il successo è l'abilità di passare da un fallimento all'altro senza perdere il tuo 
entusiasmo.” W. Churchill 



Grazie dell’attenzione 

Sergio Terzi 
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sergio.terzi@unibg,it 
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Disclaimer 

 Il presente documento è il risultato di una libera e 

personale interpretazione dell’autore. 

 In nessun caso le idee espresse dall’autore possono 

essere considerate come voce ufficiale delle istituzioni 

presso cui l’autore collabora. 

 Le fonti esterne (di immagini, materiali, schemi, idee, 

ecc.) sono state opportunamente citate, dove note. 

 Immagini e disegni sono tratti nella maggior parte dei casi 

da Internet. Nel caso che qualche diritto di autore sia 

stato leso (per involontario dolo) si prega di contattare 

l’autore della presentazione (sergio.terzi@unibg.it), al fine 

di risolvere ogni possibile conflitto. 


