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@ Argomenti di Discussione

® Quello che sappiamo del vostro settore
® Come soddisfiamo le vostre esigenze

Come mettiamo la tecnologia al vostro servizio
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Ed Le Sfide del Settore...

Supply Chain Complessita di Focus sulla

Complessa Prodotto Produttivita

Compongono la Tanti articoli dalle Gestione del personale, Sistemi disparati,
maggior parte del caratteristiche e opzioni del materiali e degli asset processi laboriosi
costo prodotto uniche, servizi produttivi

aggiuntivi



E Se con le Nostre Soluzioni Riuscite

ke a...?

Diminuire i
costl e

migliorare le
consegne?

Gestire
configurazioni
prodotto
uniche lungo
tutto 1l loro
ciclo di vita?

Ottimizzare
I'utilizzo delle
risorse di
stabilimento e
recuperare
efficenza?

Ridurre | costi
IT e
aumentare |l
servizio agli
utenti?




™ E Se Potessi Avere Anche Questo?
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Informazioni Tempestive .‘H Integrare Facilmente

Processi di
Collaborazione Efficace Business Controllo dei Processi
Ottimali
Location Flexibility @ Bassa TCO
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@ Come Soddisfiamo le Vostre Esigenze



Supply Chain
Complessa

& Migliorare le Consegne Puntuali

Problema: Domanda cliente variabile, consegne mancate, penalita contrattuali,
Immagine

Suppliers Assembly and Customer

: La Soluzione di Infor
Manufacturing

* Pianificazione di tutta la
supply chain

* Produzione Multi-site

* Visibilita di Domanda &

Fornitura
I'l ‘ INSTRUMENT “Today our on-time delivery is 95% to 100% with a four-week lead time -
TECHNOLOGY,INC. our major goal when we selected Infor VISUAL.”



Supply Chain

I Servizi After-Market Complessa

Problema: Trasformare i servi post vendita da fonte di costo a fonte di guadagno,
trasformare 'azienda da Product- a Service-centrica

La Soluzione Infor

Una soluzione integrta alle
operation per | gestione di
tutti gli scenari After-
Market: Depot Repair,
Field Service, Re-Call,
| : Warranties, Claims,
Suppliers | == Scheduling, Preventive,
Manutacturing Corrective and Evolutive

After-market Services maintenance.

“Infor Service Management is a powerful tool that allows us to integrate our data and processes into
1[6 one seamless operation. We've increased our productivity 100%."



Complessita di

@ Gestione Configurazione Prodott

Problema: Mass Customization - i clienti chiedono sempre pitl prodotti\servizi
specifici; progettazione, industrializzazione, service sono

estremamanete sollecitati

La Soluzione Infor

Gestire configurazioni
Domanda complesse dalla
variegata e poco guotazione e offerta fino
ripetitiva alla consegna e servizi
post-vendita, integrando
tutte le operations.

“Our agents needed a more powerful solution for quoting and selling our make-to-order products.

selux Infor Sales Portal and Infor Product Configurator accelerate the sales process for our agents,
while ensuring accurate product specifications and pricing.”



Complessita di

B Tracciabilita Prodotto Prodotto

Problema:Conoscere il prodotto e risalire ai suoi componenti sia in fase di produzione che in fase
di manutenzione — fornire le parti di ricambio compatibili e al corretto livello tecnologico

La Soluzione Infor:
Sostituire gl

As-designed As-built As-maintained spreadsheets con una
soluzione che permetta

Configuration ' Serial ’ : di tracciare il prodotto
Control ‘ Tracking : dalla sua

' configurazione as-
designed fino alla as-

maintained attraverso
la as-built

"Infor has changed the way we do business for the better, eliminating many manual
SYPRICS processes, providing stringent document control, and facilitating greater visibility to
the production floor."



Focus sulla

& Pianificazione di Supply Chain Produtivia

Problema: Identificare I colli di bottiglia lungo tutta la supply chain — intercettare le
perturbazioni anomale alla fornitura, valutare scenari alternativi.

La Soluzione Infor:
S&OP per prevedere
domanda, calcolare

fornitura e pianificare

la produzione su
svariati scenari con
analisi Iimpatto a
valore

Alcoa Howmet “Having timely visibility and management of multi process BOMs and standard and actual costs,

In a specialized product development environment, has brought significant benefits to Howmet.”
ALCOA



Focus sulla

I Supply Chain Collaboration Produttita

Problema: Poter far collaborare gli attori della suppply chain (interni ed esterni) per
comunicare tempestivamente domanda, fornitura e anomalie (quantita, date).

Requirements Manufacturing Purchasing La Soluzione Infor:
* Infor Ming.le
* Infor Workflow/Alert

« Supplier/Customer
portals

« Customer pegging
« Co-mingling
« Supplier Schedules

“This transformation program will drive our competitiveness and ensure
BAE SYSTEMS BAE Systems MAI is more efficient and responsive to market conditions.”




Focus sulla

M GEStlone Quallté_ Produttivita

Problema: Imparare dagli errori — tracciare, classificare e risolvere gli errori.
Estendere la qualita su tutta la supply chain attraverso azioni e controlli

mirati. A

——————————————

_____________

La Soluzione Infor:

Soluzione per la gestione qualita: NCMR, CAP,
Disposition, SQC, Claims, Garanzia

Material- .
Return-to- Review- LsEanpis ot fornitore/produttore, report e dashboard per

Vendor (RTV) Scrap

Board (MRB) monitorare le performance della qualita.

"Infor Quality management optimizes product lifecycle management from one end of the supply chain
to the other, helping you increase profitability and gain a competitive market advantage.”



& Total Cost of Ownership

Problema:
e CostiIT

* Adozione nuove
tecnologie

« Strategia IT come
competenza core

Gloucester _ _ o : .
Engineering  forcing us to increase our IT and administrative costs.

La Soluzione Infor:

Fabbisogni IT bassi
ROI veloce

Upgrades senza
problemi

Utenti stimolati

Implementazioni di
successo

Contenuti predefiniti e
specifici

Un solo fornitore

“SyteLine in the cloud gives us the scalability to support future growth without



& Reporting

Problema: Seguire tutte le richieste di manutenzione e sviluppo report (impossibile!)

+ +]AZ3

La Soluzione Infor:

* Infor Reporting, Business Intelligence

and Analytics
« Contenuti Pre-built
Too Many New New » Non richiede modifiche ad ogni
Reports Demands Releases

upgrade o release (business vault
iIndipendente)

"Since we now have instantaneous data, we can download it into chart form and share It.
We now can discuss all the KPIs for the previous week, which we never could do before.”

CA/

CAV AEROSPACE



ik Come Mettiamo la Tecnologia al
Vostro Servizio



INfor ION. .

Integra semplicemente sistemi disparati garantendo la

Business Vault
Analytics | Reporting | Search | In-context Bl

massima flessibilita dei processi nativi.

 Indipendenza degli aggiornamenti
« Workflow e alerts tra sistemi diversi
* Modifica dei processi di business senza

interruzione dei servizi /5‘;? \
« Data repository normalizzato creato real ® @
time = \
: pplication L
» Costruito su standard OAGIS ) _ D Application
Cloud Motion
c/: “‘Now we can track costs at an asset level because of ION, and manage the

Pr e_fel' red sands pginess process through SyteLine, and it is all connected without any hiccups.”



. . .
Infor Ming.le Socilal business?
Infor Ming.le rende la collaborazione naturale ed efficace. ESS en t| al bUSineSS.
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“With the addition of Infor Ming.le we are really pushing the way beyond the
preferred sands

limits of what our competition is thinking.”



Infor Motion - Business needs?

Business App!

In ogni momento, in qualsiasi luogo avrai accesso alle
funzioni, ai dati e ai processi essenziali.

Road Warrior
Mobile CRM

Warehouse Director
Infor Supply Chain Exec.

Shop Floor
Mobile Work Orders

Activity Deck
Mobile Workflow & Alerts

M3 CLM

1 it DOMINICAN
Customer Lifecycle management e T REPUBLIC
HONDURAS
NICARAGUA
COSTA Q

Ca

Dashboards (BI)

cCoLOMBIA

Mobile Business Intelligence

Query & Analysis
Mobile Ad-hoc reporting

OO0

111

= ) You no longer have to be within SyteLine physically to approve a purchase order.
preferred somnds vy candoiton your mobile device and send it back to SyteLine for updating.”



Infor Analytics y

Trasforma le informazioni in conoscenza che porta ad azioni e decisioni, anche in mobilita.

i 1
LIl

- “Five minutes after an event on the shop floor,
BRENTWOOD we're able to make decisions based on the data.”



Industrial Manufacturing
Implementation Accelerator

Ridurre tempi, costi e rischi dellimplementazione

Effort

Standard Implementation

Shorter Time

Pre-built Mg |I§ to value
Industry Content
Lower Cost
& Test Scripts IA Implementation Reduced
Best Practice o Risk
Configuration g

Time



E tu_tto guesto In re) Deep core ERP Functionality
un'Unica e COmpleta = plus vertical extensions for:

Industrial Manufacturing Suite

Product Lifecycle Management

Quality Management

Enterprise Asset Management
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Supply Chain Planning

Product Configuration Management

Service Management

Motion @ Infor Ming.le™ @ Implementation
Mobile applications that increase Comprehensive solution for social Accelerator
response times and improve decision collaboration, process improvement Industry business processes

making for an agile workforce and contextual analytics pre-configured database & solution



™ Solo Infor

Offre una soluzione unica

Pensata e costruita per il settore
Manifatturiero

Fornita da un unico fornitore

Con funzionalita per tutti i
processi aziendall

In mobilita
Facile da usare
Bella da vedere

Economica da possedere
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Customer Service

Maintenance

estimate preduction line 1 will be down

Trending Social Objects




Ed Concludendo

‘ Conosciamo | fattori critici di successo del vostro settore

‘ Abbiamo soluzioni pensate per aiutarti a vincere le sfide del tuo settore

La nostra tecnologia ti permettera di aumentare produttivita e servizio ai tuoi
client



B Andiamo Verso il Futuro Insieme!






