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N NrE Osservatorio GeCo

piu che mai competitivo

Variabili della competizione

MILANO 1863 Vision

Il mondo globale e

Prestazioni

Time To Market

Personalizzazione

Innovazione

Esigenze

Ci sono ostacoli
da superare

Fare efficienza,
rimuovendo gli
sprechi

Fare efficacia,
aumentando il valore
per il cliente

Gestire la
complessita

Esistono gli strumenti
per farlo

Modelli organizzativi

Metodi gestionali

Strumenti

Strumenti ICT
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%;? e Osservatorio GeCo
! MILANO 1863 V.is.ion

Partendo bene all’inizio Stando sempre tra i migliori

Gestendo i processi di innovazione, sviluppo e
progettazione in modo efficiente ed efficace,
migliorando continuamente
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TN i M Presentazione dei risultati
Yy IANO1863 Ambiti, campione, metodi e modelli di ricerca

Pratiche di Archetipi di Prestazioni
progettazione innovazione competitive

>160 aziende
visitate rispondenti

Explorative
Research

Survey

Modello HEART

Modello CLIMB Modello SCORE
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o e Presentazione dei risultati
MILANG R Cosa € la progettazione? Cosa significa progettare?

Concept
I:I Studio dei problemi

I:I Attuazione delle soluzioni

B

Flusso fisico del progetto di
sviluppo

Industrial.

Flusso informativo delle
richieste di modifica

Lancio,
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e Presentazione dei risultati

MILANG 1663 Cosa e la progettazione? Come funziona?

Competenze — Formazione Prestazioni

Delega N /\ Procedure

Ruolo Persone Attivita <
Responsabilita T~ _— Fattori Flusso

~——= ORGANIZZAZIONE PROCESSO —
CoordinamenV/ ‘ F Decisioni

, , Distribuzione ,
Dislocazione Metodi VA&E
DFX

LCC
Documenti GESTIONE DELLA CONOSCENZA QFD

> Sistemi /\
Dati

Regole
I File Sofware 7\
Oracs
AN CAx PLM Standard >\,

Condivisioni

Osservatorio GeCo m



o e Pratiche di progettazione
By M ANolee Modello CLIMB

Formazione e
Competenze

ORGANIZZAZIONE PROCESSO
Ruoli e Fattori
Coordinamento decisionali
Organizzazione Metodi

del lavoro

Informatizzazione Formalizzazione

GESTIONE DELLA CONOSCENZA




o e Pratiche di progettazione

UL MILANO 1863 Modello CLIMB

Formazione e
Competenze

ORGANIZZAZIONE f
Ruoli e Y

Coordinamento

Gestione
100

69 Attivita e

PROCESSO

Fattori
decisionali

Media di 103
aziende

Organizzazioné&¢ \"( :
del lavoro \ ” : Metodi

Informatizzazione Formalizzazione

GESTIONE DELLA CONOSCENZA
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o e Pratiche di progettazione
y VLAne e Modello CLIMB

Gestione

Formazione e

Attivita e
Competenze

ORGANIZZAZIONE PROCESSO

Ruoli e Fattori

Coordinamento decisionali
Media di 103
aziende
Organizzazione .
del lavoro Metodi Media di 29
aziende ad alta
maturita

Informatizzazione Formalizzazione

GESTIONE DELLA CONOSCENZA
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() pouitecnico Pratiche di progettazione
4 mianoiasa Modello CLIMB

Gestione
100

Formazione e
Competenze

Attivita e
Valore

ORGANIZZAZIONE /‘Ad Organizzazione della progettazione O

Le aziende eseguono un processo di
Ruoli e sviluppo chiaro, strutturato e regolare.
Coordinamento Le risorse sono allocate ai diversi progetti
con attenzione, definendo ruoli e
responsabilita. | tecnici lavorano in
autonomia, seguendo regole chiare,
solitamente guidati da leader tecnici, con
potere decisionale.
Organizzazione : Esistono dei programmi formali di training |
del lavoro e adeguamento delle competenze, za(ita
coordinati da figure esperte, i cui risultati F
sono valutati sulle performance aziendali.

Informatizzazione Formalizzazione

GESTIONE DELLA CONOSCENZA
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a3 Pratiche di progettazione
MILANG-IESS Modello CLIMB

Gestione

Gestione del processo di progettazione

Attivita e

Nel processo i progetti sono gestiti in : Valore
modo regolare, nel rispetto di tempi e
costi. Viene effettuata una ricca analisi
iniziale, momento flessibile in cui si
studia ed eventualmente si modifica il PROCESSO
progetto. Sono valutate diverse
alternative per massimizzare |’offerta di
valore al cliente. L’analisi della
concorrenza e una serie di fattori
decisionali sono spesso considerate nelle
fasi iniziali, al fine di realizzare il
progetto migliore.

Terminata la fase esplorativa, i requisiti e
le specifiche sono rispettate, mentre le Metodi Media di 29
modifiche in corso d’opera sono rare se aziende ad alta

non nulle. maturita
Si promuove un miglioramento continuo
del processo di sviluppo, monitorando
periodicamente le prestazioni con un Formalizzazione
cruscotto complesso di indicatori.

Fattori
decisionali

DELLA CONOSCENZA
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o e Pratiche di progettazione

G MILANO 1863

Gestione

Gestione della conoscenza in progettazione

Le aziende hanno un buon livello di informatizzazione. Ricorrono ampiamente a strumenti
ORG A di prototipazione virtuale e utilizzano pervasivamen‘te piattaforme di collaborgzipne e
accumulo della conoscenza (es. PLM), fornendo cosi conoscenza strutturata ai diversi
attori.

Le aziende attuano diverse iniziative per rendere la conoscenza esplicita e trasferibile,
cosi da supportare le decisioni con fonti strutturate e aggiornate. Oltre a strumenti
informativi, le imprese ricorrono a metodi e tecniche formali, per standardizzare la

gestione della conoscenza.

Organizzazionel \ .' .
del lavoro Metodi Media di 29
aziende ad alta

maturita

Informatizzazione Formalizzazione

GESTIONE DELLA CONOSCENZA
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TN i M Presentazione dei risultati
Yy IANO1863 Ambiti, campione, metodi e modelli di ricerca

Pratiche di Archetipi di Prestazioni
progettazione innovazione competitive

>160 aziende
visitate rispondenti

Explorative
Research

Survey

Modello HEART

Modello CLIMB Modello SCORE
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Y e Tue - Archetipi di innovazione

- MILANG 21853 Passi della metodologia di ricerca
Stato dell’Arte Modellizzazione Analisi Empirica
\
Le Best Practice nello | Modello di Interviste
Sviluppo Prodotto | Assessment CLIMB % '
Analisi dati Analisi empirica Analisi dati
Survey + Interviste Identificazione delle

Cluster Analysis variabili di interesse

D 266 casi

2

Risultati

|ldentificazione degli Archetipi di
Progettazione: | Fantastici 4

Osservatorio GeCo m



o e Archetipi di innovazione

ILANG-RS Campione di analisi
. . Numero Numero Tot. Numero
Dimensione ) Classe ) : ) Settore
aziende aziende aziende aziende
| Mico | 16 98 Meccanica, Componentistica ed Impiantistica
i _P_I(E(:_o_lg __________ 3_7_ R PMI 107 56 Elettrica, Elettrodomestici
Medie 54 206
X 42 Elettronica, Telecomunicazioni
-_G_@Dgl_ __________ 5_4____. G d 159
Macro 105 rand 70 Altro (chimica, alimentare, tessile, moda...)

28

Grandi

Macro
Grandi

Medie ==

/ Piccole
Meccanica, ) : Micro
Componentistica Elettrica, —
ed Impiantistica Elettrodomestici Elettronica, o PMI

Telecomunicazioni  Altro (chimica,
alimentare,
tessile, moda,

etc.)

ETO= Engineering to Order
MTO= Make to Order
(O ATO= Assembly to Order
@ MTS= Make to Stock

Un’azienda puo contemporaneamente adottare uno o
pili approcci
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o Archetipi di innovazione

CLL MILANO 1863

Variabili di clusterizzazione

VARIABILE 1:
Prestazioni di Prodotto ed Efficienza

Regole per garantire prestazioni di prodotto:
Formali e scritte
Design for X (DFX)

Metodi:

A supporto delle decisioni sul ciclo di vita del prodotto ponendo al centro
l'utilizzatore

Per l'efficienza del rapporto prestazioni prodotto/costo di sviluppo

Strumenti IT:
Per il project management lungo l'intera supply chain

Osservatorio GeCo m



Archetipi di innovazione

POLITECNICO

MILANO 1863 Variabili di clusterizzazione
Prestazioni di Prodotto ed Efficienza
1
0,6
Gestione della 0.2 Pro i
) gettazione
Conoscenza Orientata al
Formalizzata Cliente

Multifunzionalita
e Competenze
del Team

Progettazione
Collaborativa

e o o o Media

Innovazione
Sostenibile

Osservatorio GeCo 'i}l\L



(7 poLIECNICO Archetipi di innovazione
- MLANG e Modello dei Fantastici 4

Prestazioni di Prodotto ed Efficienza

1

Gestione della
Conoscenza
Formalizzata

Progettazione
Orientata al
Cliente

Multifunzionalita
e Competenze
del Team

Progettazione
Collaborativa

e=mmw Mister Fantastic

La Cosa
emmm»| 3 Donna Invisibile
@ | 3 Torcia Umana Innovazione
° ¢ ¢ Media Sostenibile

Osservatorio GeCo m



ol Archetipi di innovazione
MILANO 1863 Modello dei Fantastici 4 - Mister Fantastic

Prestazioni di Prodotto ed Efficienza

Multifunzionalita e Competenze
del Team, Prestazioni di
Prodotto ed Efficienza, Gestione
della Conoscenza Formalizzata!

Gestione della
Conoscenza
Formalizzata

Multifunzionalita
e Competenze
del Team
e Mister Fantastic
e o o Media
Settore PMI | Grandi | Totale
Meccanica 9 10 19 ETO
Elettrica 3 7 10 31 MTO
Elettronica 2 6 8 (O ATO
Altro 7 8 15 26 @ MmMTS
Totale | 21 31 52
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o e Archetipi di innovazione
MILANG 1863 Modello dei Fantastici 4 - La Cosa

Prestazioni di Prodotto ed Efficienza
1

0,6
Gestione della Progettazione :
Conoscenza 0,2 #S Orlgentata al Progettazione
Formalizzata 3 ‘e, Cliente Orientata al Cliente!
N [ )
[ ]
[ ]
[ )
o
o
..
[ ]
[ ] e y ’
La Cosa
e o o Media
Settore PIM Graimd Totale
ETO
Meccanica 19 24 43 16 53 MTO
Elettrica 1 5 6 O ATO
Elettronica 2 16 18 47 ‘ MTS
Altro 4 5 9
Totale | 26 50 76
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o Archetipi di innovazione
MILANG 1863 Modello dei Fantastici 4 - La Donna Invisibile

Concurrent Engineering 0.
Collaborativo!

Progettazione
Collaborativa

amm»| 3 Donna Invisibile

e o o Media
Settore PIM Greimd Totale
ETO
Meccanica 14 11 25 MTO
Elettrica 3 5 8 O ATO
Elettronica 8 13 21 38 ‘ MTS
Altro 11 12 23
Totale | 36 41 77
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o Archetipi di innovazione
MILANG 1863 Modello dei Fantastici 4 - La Torcia Umana

Innovazione Progettagi
Sostenibile! Bong,eentg%;ogle
Cliente
eammw| 3 Torcia Umana ; o .
. Innovazione Sostenibile
e o o Media
Settore PIM Gr::_\nd Totale
ETO
Meccanica 4 7 11 35 MTO
Elettrica 8 10 18 O ATO
Elettronica 1 8 9 39 ‘ MTS
Altro 11 12 23
Totale | 24 37 61
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e Prestazioni competitive

MILANOIE0S Fattori competitivi versus Prestazioni
Prestazioni
Economici Tempo Innovativita | Costo | Qualita

~—77 | Costo & Tempo
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- Flessibilita &

.Z Customizzazione
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- & Innovazione
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Qualita, Servizio
e Prestazioni
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ol Riflessioni finali

&)y MILANO1863 Lezioni da apprendere per il futuro

Q Visioni “certificate” dalla ricerca
« |’efficienza e 'efficacia delle fasi di sviluppo
e innovazione sono i fattori competitivi di
oggi per ogni tipo di azienda e di settore
industriale

| processi di sviluppo sono multi-variati e
multi-dimensionali (organizzazione, attivita,
metodi, sistemi, ecc.)

« Gli ingredienti per l’innovazione sono
molteplici, come numerose sono le ricette
realizzabili

e Ci sono diversi modi di vedere la stessa verita b.{
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) roLiTecnico Riflessioni finali
oy MILANO1863 Lezioni da apprendere per il futuro

Q Risultati “spiazzanti” / visione negativa
Settori e dimensioni non giustificano obiettivi
e risultati diversi: Sindrome del “tutto il
mondo e paese”’?

Anche archetipi di innovazione diversi
portano a risultati simili: Sindrome del
“Gattopardo™?
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ol Riflessioni finali

&)y MILANO1863 Lezioni da apprendere per il futuro

Q Risultati “spiazzanti” / visione positiva
» Settori e dimensioni non giustificano obiettivi e risultati diversi:
“Siamo tutti nella stessa battaglia, possiamo aiutarci!”

« Anche archetipi di innovazione |
diversi portano a risultati simili: %
“Abbiamo caratteristiche diverse, -
ma obiettivi comuni,
collaboriamo!”
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ool Disclaimer

=y MILANO 1863

a Il presente documento e il risultato di una libera e
personale interpretazione degli autori

a In nessun caso le idee espresse dagli autori possono
essere considerate come voce unica delle istituzioni
presso cui gli autori collaborano

a Le fonti esterne (di immagini, materiali, schemi, idee,
ecc.) sono state opportunamente citate, dove note

A Immagini e disegni sono tratti nella maggior parte dei
casi da Internet e si ricollegano a concetti e definizioni di
Senso comune

3 Nel caso che qualche diritto di autore sia stato leso (per
involontario dolo) si prega di contattare gli autori della
presentazione (sergio.terzi@polimi.it, monica.rossi@polimi.it), al
fine di risolvere ogni possibile conflitto
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