LIVE LONG AND PROSPER

LA COMUNICAZIONE INTERNA
PER IL SUCCESSO DELL' AZIENDA
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"Per noi i dipendenti sono degli
asset, come gli aerei.”

2~ 33

: rﬁ, {g& 7 HR Manager di una compagnia aereaq,
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“Gestiamo risorse umane da 100
anni, non vedo perché dobbiamo

cambiare | nostri processi”
HR Manager di una Banca, 2011

"Organizational Network
Analysis? Ottima idea, ma
non mettete i nomi delle
persone *

HR Manager di un’altra Banca, 2010
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Financial Rewards/Carrots




Il feedback del capo
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Social Enterprise
Population: 0

%l_LCI piu grande citta fantasma dell’aziendo




Non ci si sentfe come un salmone?
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Ma poi sappiadmo come va a finire...
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No people. No party
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Enhanced
callaboraive
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hiore effectve
bzarning
| & devaloament

Dobbiamo iniziare

Overview

pﬁ-q;;-b Ared Teare wink roars vﬁm_;lnrh},-
Through quicker sccess o resources and egsier
collabxara ton.

Beth esrdy stege innovation and 1akng products
thigugh 1o launch iz mede rara efiective by
fluid interection

Erierpnss 2 0 fooks are sxiranmaly relevant i
siree mlining project mansgarant across all
domans

Migrating sorme kinds of argarzationsl
cormrmumication cutside amal ta create greater
parscnal eflicensy.

Secelaanion of earminiemaction and moa spid
Trusbaiiding

More efficient deserminaton of mformation
1o employess and communication acress the
oranizatian

Irrproved abilty to cormmunizate waith pees and
FArTI pald i distussen can sronghy enhancs
i e BiTr N

Prawiding toals and inmatrees srned 1o facknae
collsboration flws through w changed
behavions

Enterpnee tools both provde easer access
1o eentant and bemer connedtivity for shared
lzarning

Eamiar access
T expartee and
organize tional
capabilities

Enhanced zearch

Knowledge

Implementing Enterprise 2.0 (Ross Dawson, 2009)

haking it ee=sr to uncover and connect wath
relevant expartize, either n paople or embedded
in dacurnents and processes

Ensb:ling search to quiekly provide the most
redewant informanon and resources for the
el el

al business

Imternal purposes, % of
respondants,! m = 1,088

Increasing speed of
acoess to knowledge

Reducing
communication costs

Increasing speed
of access to
internal experts

Decreasing travel costs . 40

Increasing employes
satisfaction

Reducing
operational costs

Reducing ime 1o market I 25
for products/senices

Increasing number of
suocessiul inmovations for I 25
new products or services

Increasing revenue I 14

Mo measurable | 8
effects/bansfits

McKinsey 2010




Social Top-down Collaborative  Approval & Implementation
|deation Validation Solution
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ARCO

HOME PAGE | RICERCA | MY ARCO | NORMATIVA | ABC | ALTRISITI | FOREIGN NETWORK | TUTTO SU ARCO

L () CERCA TRAICONTENUTI

! 22/02/2013 12.22.15
Awiso su allineamento documentazione online

ULTIME INFORMAZIONI
TUTTE LE NOTIZIE

[ circoLAR] | @ HELP DESK | /8- NOTIZIE ABC
ELEHCO COMPLETO M

Avviso

RICERCHE PIU' FREQUE

£ Successioni

Ultimo Minuto
Help Desk

22/02/2013 11:04:00
00219-2013 Negoziazione titoli - schede prodotto

& psd >

& Condizioni personale nuovo...

22/02/2013 10:30:00 Ultimo Minuto

£ Cartaintestata ¢ 00218-2012 Antiriciclaggio - Enforcement AML — Sollecito Fase 1 Rt
& Tariffario >

£ Gianos > 22/02/2013 10:27:00 News ABC
& Antiriciclaggio adeguatav... s Rimborso Anticipato - Prot. 119/2013

4 Imposta di bollo »

2 Aaicipo BRme . 22/02/2013 09:25:00 Circolari

135/2013 - Inbiz - Bancaidentity. Aggiornamento Guide Operative per
I'Ufficia Filiali Financial Institutions a sup.....

Ultimo Minuto
Help Desk

@ NEWSLETTER CIRCOLARI 22/02/2013 09:20:00

00217-2013 Portale Senvizi D31 - NOM disponibile dalle ore 13.00 alle

&3 Consultazione Newsletter ore 14.00 del 22 Febbraio

Ultimo Minuto
Help Desk

22/02/2013 09:15:00
00216-2013 ABC Offerta Modulare - Errore in fase di stampa contratto

Ultimo Minutfay
Help Desk

22/02/2013 08:55:00
00215-2013 RIVISITAZIOME QUINTUPLE: Spostamento tendine da
"Tecnologico™ a "Segnalazioni Anomalie Applicative™

negli ultimi & giorni

21/02/2013 15:06:00 Ultirmo Minu

© Fogli Informativi (21) 00210-2013 (RISOLTO) Fermazione online: malfunzionamento corso Melplesk
© Prodotti (11) Gli adempimenti in materia di Usura
21/02/2013 14:15:00 Hews ABC

© Manuali {2)

A.c. Cape LIVE SpA-suppl prospetto-prot118/2013
| €3 Tutta la Documentazinne

.7 ACCESSO VELOCE

NORMATIVA
& Documenti di Governa
&) Organigrammi
&3 Regole
& Guide Operative
&3 Ordini di Servizio
€ Hote di Servizio

DOCUMENTAZIONE
&3 Catalogo prodotti

SUPPORTO VELOCE
&3 Fag Legali "
&3 Fag Help Des
& Fag AML
€ Suggeri

Le guide nuove o aggiornate

[=]

per la figura professionale;
Direttore di Filiale

D

|negli ultimi 5 giorni




A redlizzare strumenti
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Obama wins Vermont
Rominey takes hnhlfb_,
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Trending
Shaq barys house
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WWeather
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Maps SkyDrive

WFL - Matthew Stafford makes sense of
Megatron's TD woes
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Obama wms Vermont:
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Change PC settings




(very) bad design

Instituto de Estudos Orientais

Sito dell’Universitad Federal di Santa Catarina (Brasile), 2005 — Fonte: The Wayback Machine
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55\ Stiamo realizzando per voi...

Grazie ai vostri contributi sono stati realizzati alcuni interventi per migliorare I'operativita di fili

lla tua filiale e della

Seleziona le AREE TE CHE che ti interessano e partecipa con le
tue idee: basta un click.

Leggi e commenta le proposte pervenute cliccando sulle aree

FRONT-BACK OFFICE
ESTERO E FINANZIAMENTI
RISPARMIO E PREVIDENZA
SERVIZI BANCARI
STRUMENTI A SUPPORTO

\!{ HO UN'IDEA....

Scrivi alla Redazione di Ascolto Rete per proporre nuove idee e argomenti di
discussione

| UIltime News

Cari colleghi, avete la possibilita di partecipare al Progetto
ASCOLTO anche da casa.

Questo semizio é stato attivato per venire incontro alle
numerose richieste di poter partecipare in maniera fattiva
al forum oltre l'orario di lavoro.

Clicca qui per scaricare il manuale che dettaglia le
modalita di accesso al forum.

Esprimi il tuo parere sulle applicazioni
PEF e ABC
Lrispondendo ai sondaggi onlines:

Sondaqgio PEF

Sondaggio ABC
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Cause: death by powerpoint



HOME PaSE | TODAY'S PAFER | WIDED | MOST POFPULAR | TIMES TOPICS

World

WORLD U2, M.T./REGION EBUSINEES TECHNCOLOGY ESCIENCE HEALTH

Ehe New Jork Eimes

AFRICE  AMERICAZ  ASle PACFIC EURQPE  MIDDLE EAST

We Have Met the Enemy and He Is
PowerPomt

WASHINGTON — Gen. Stanley A MceChrystal, the leader of RECOMMEND
American and NATO forces in Afghanistan, was shown a PowerPoint TUWITTER

slide in Kabul last summer that was meant to portray the complexity gy Lnieom

“When we understand that slide, we'll

have won the war,” General

MeChrystal

- w _ LI1e SLIGe [lds SLILCE LOLL e ] doninic
TSN

the Internet as an example of a

Defense Secretary Robert M. Gates,
center, in Mabul in March. He gets

;Da“'f‘;eﬂ:;tri‘tnggmm“he night before semtral, Like an insurgency, PowerPoint has erept inte the

rmilitary tool that has spun out of

daily lives of military commanders and reached the lavel of

near obsession. The amount of time expended on

Readers’ Comments . ; ;
= PowrarPoint, the Microsoft presentation program of

Feaders shared their computer-generated charts, graphs and bullet points, has
thoughts on this article.

Read Al Comments (700) »

made it a running joke in the Pentagon and in Irag and

Afghanistan.

“PowerPoint malkes us stupid,” Gen. Jarnes M. Mattis of the
Marine Corps, the Joint Forces cornmander, said this month at a military conference in
MNeorth Carolina. (He spoke without PowerPoint.) Brig. Gen. H. E. IMcMaster, who banned
PowerPoint presentations when he led the successful effort to secure the northern Iragi
city of Tal Afar in 2005, followed up at the same conference by likening PowerPoint to an

internal threat.
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Antitrust in Intesa crascono Department: three ll: key changes workshop
Sanpaclo Ssfor.

10 canali video in Italia, 11 canaliin 11 lingue in Europa e Nordafrica
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Webinar live in streaming
(con microblogging)
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Pagina e profilo personalizzo

Corsi votati e commente

Corsi consigliati dai colleg
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miaformazione

LA FORMAZIONE

» Due parc u di noi
»Formazione risponde
» Raggl

GLI ARGOMENTI
»Bancassicl ne
Comportamentale-mar

ungere le aule

» Crediti

» Estero

»Finanza

» Informatica

» Formazione Linguistica

» Formazione Normativa

PRONTI ALL'USO

cast

Pannello di Controllo

MOSAICO

REMO PONTI

La formaziene che fard

Fard

Vorrei fare

Ho fatto

Le mie notifiche

» Prailky Lomp letu

Enen Sall ez

ABC per conoscere la Pianificazione Commerciale
0 014

Accademia Formatori
Freets - La community dei lettori
Formazione Normativa

Offsite - Offerta Fuori Sede

Pro

Scuola Manageriale Intesa Sanpaolo

pith votati







A trovare “chi fa cosa”
(I'organigramma 2.0!)

Visualizzazione e navigazione delle strutture aziendali
con tag, video e ricerca avanzata
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TUTTE LE IDEE
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FAQ
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| Marketplace delle idee

I3l Finance
Ce - June 10,

Sta
Sma
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M Up initiatye
n

Start up Initiative
ISm_artcmes Open

Vedi tutle le news
PROPONI UN'IDEA & NEWSLETTER $ TAG CLOUD

p Fintech in Capital




A mettere la persona giusta st al posto




STEFANO GARAVELLI
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Intranet integrata con IM e collaboration

imarsionc carotone: A A & Ricerca Struttura Fag Frimo Accesso

o ALBERTINI PAOLO !EH

“ ALBERTINI PAOLQ - Disponibile
alberdini INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES SCPA

Ricerea por

H Messaggio Chiama ~ Video - Condividi ~
Cognomelio

Ciao Paclo, avrei bisogno di fare una video sul
progetto intranet

# _E ALBERTINI ANMALISA
K ALBERTINI CARLOD ANTONID T 230518562 £ 3346621956
Ei ALBERTINI EBMIDIO - T. 0295285217 -
M | L AL BERTINI GAERI - T, D49775044 P, 21612922 CASEA D RISPARMID DEL VERETD

ALBERTIMI PADLO SkyDre St PONTIREMO- £k 2
b rigreon Dccupata. Disponibil SFOGLIA  PAGINA pag=-cT RN

THTESA SANPACILO GROUP SERVIC

= > " |- nnn 0124434 - COMUNICAZIONE INTERNA

ERCTING PACLL -k
wALBERTING SILWVANA - » I Home page

Shared
o Q. i ins
| 2 Successivo Fins Intemal Shared
Cestino

Cerca in questo sito o

) #) nuovo documento
Contenuto del sito

d D Nome Data/ora modifica Autore ultima modifica

Nessun documento in questa visualizzazione

Internal
® nuovo documento
v [ nome Data/ora modifica

Intranet «e 2 dicembre ALBERTIMNI PAOLO




Intfranet infegrata strumenti di KM

Pannello di Controllo v

REMO PONTI

INTESA [0 SNNPAOLO

POSTA WEE TV MOSAICO ELENCO | NORMATVA | LA MIA INTRANET
PERSONA GRUPPO b4 > la mia Intranet

Banca dei Temitori L MIO PROFILO N OSSERVAZIONE

Banche Esters _
REMO PONTI @

Govemance COMUNICAZIONE INTERNA %?'

Intran et Store 5<] remo.ponti@intesasanpacio.com PIU'VIST

Progetti 0287947268 [2)3357741866

Societd del Gruppo

Opportunita di risparmio
» GRUPPO » Bonue Inteza Sanpacio

e i Tecnico e Immobiliare
» GRUPPO » Direzione Centrale Immobili e Acguisti

Newsfeed SkyDive Siti  JJONTREMO- £x 2 Esprcizio opzione "banca ore™: destinazione di tutta o guota
« fparte delle maggiori prestazioni
HOME PAGE » news

SFOGLIA PAGIMNA

Contenuti peI’SOﬂa" : o . . - SkyDrive Siti PONTIREMO- £ 2

=}

Documenti SFOGLIA  PAGINA Y7 SEGUI
(® nuovo documento

e 1 0 0124434 - COMUNICAZIONE INTERNA

0 nome Datafora modifica

Condivisi con tutti ... 5 giornifa

Cercain questo sito o

Home page

Shared

Internal Shared
Cestino

Contenuto del sito

(® nuovo documento

v [ Home

Messun documento in questa visualizzazione

Contenuto del sito

Internal
(® nuovo documento

v O bome
Intranet w2 dicembre ALBERTINI PAOLO

CORPORATE INTRANET STORE




COm U ﬂde di DI’O'HCO 4.000 colleghi e un network

. (ol Benvenuto
r | » Remo

NORMATIVA Entrz nella pagina personale

HELP ?

ge = Atlante delle Persone

La Nostra Divisione

DASHBOARD PERSONALE ™ TASTIERINO

Network Territoriale

I Nostri Clienti ' Bra' S i LONDON
T ATLANTE dle PERSONE ) 2teese” 9%

Identity ' SCOPRI DI PIU »»

Customer Satisfaction @

!

| progetti L'albero
per lo sviluppo della formazione
della persona e dello sviluppo

Le persone del
personale

@
+ Ticket Web
* Help Desk Interattiva

+ Richieste Immobili e Le cppo_rtuni_té : . e
Acquist professionali : i o ‘Ia Come fare per
nella Divisione i P




Virtual Workplace

Cﬂmmmmry Ricerca nella community Q  # Servizi&Utlity Informativa Tecnica

La foto del giorno Invia |a tua

POMTI REMO
Sguardo di un bambino

foto inviata da STEFANIN ANDREA
[Fornitori Gruppo I1SF)

3 Imposta Motifiche

G Widget Preferiti

B Gestione Gruppi
EE:.ﬂ.ppIicaziu:uni

%, Elenco Telefonico

3% Info & Suggerimenti

Ultime Comunicazioni Archivio

{ 8 Migrazione dati memorizzati sulla CCMSHARE\SCAMBIO verso linfrastruttura di .. 'm

€L Intranet locale | Modalita protetta: disattivata

Virtual Workplace con le sole informazioni necessarie alla propria attivita
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Il supporto all’Incident Management
secondo il paradigma “Twitter”, infegrc
con il sisfema di frouble ficketing




Una gestione collaborativa della conoscenza pud migliorare
delpPIPEF2 la produttivita dei knowledge worker

Aumento della produttivita dei knowledge worker
tramite nuovi modelli collaborativi

Tempo % Aumento Aumento %

Attivita settimanal produttivitd  tempo disponibile

Lettura e risposta a mail

Ricerca di informazioni

Comunicazione &
collaborazione interna

Task legati al ruolo 39 10-15 4.0-6.0

TOTALE 100 20-25 I 20,0-25.,0

Fonte: Elaborazione Ernst&Young su dati McKinsey (“The social economy: Unlocking value and productivity through social technologies”,
Mckinsey Global Institute 2012)







