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Da Carosello a YouTube:
I'evoluzione darwiniana e il Marketing.

di Luca Prina
Direttore Centrale Marketing e Comunicazione CheBanca!

Milano, 11 febbraio 2015



Dd PJFJJJHJLJV’anJJﬁi?

B e e S e i

Llnguagglo
&= | mono-direzionale
'~ e mono-mediatico

SR . e
T e s R T
g E LR Lo eilr Y S L

I canali a
disposizione
crescono
negli anni

Il rapporto brand-pubblico diventa
r.elazmne tra due soggetti dlalogant|
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DarGarosello a YouTube
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{ Poi e arrivato il digitale. Un nuovo mezzo...
3 ma soprattutto un nuovo stile di vita. |
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’,'L @ ll consumatore parla\

del brand 10 volte di
piu di quanto il brand |
__ Pparli al consumatore




“Non é la specie piu forte a sopravvivere
e nemmeno quella pin intelligente.
Sopravvive la specie che risponde meglio
al cambiamento.”
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Ma allora qual e
il ruolo del
Marketing?

GUADAGNARSI LA
FIDUCIA DEL PROSSIMO

(il vero driver del consumo)
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. ALDA=SImodello teorico di
gunzionamentoidella pubblicita,
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Il consumatore non compra solo prodotti ma
~anche sensazioni, atmosfere e suggestioni! 5
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7 Nessuno compra una Ferrari per risolvere il
problema della mobilita e... nelle citta circolano
piu 4x4 che nelle campagne.
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Entropia delliinformazione

'mondiale ha prodotto piu informazioni ch "*
nei precedenti 5.000 anni.
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- Una copia domenicale del New York Times
contiene piu informazioni di quelle che poteva
affrontare e gestire una persona della classe

media nel '700, nell'arco di una vita intera.
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integratore di mezzi”, come punto
di snodo tra on-line e off-llne, tra |
i contenuti digitali ed esperienze reali.

7\7 Stanno cambiando pesantemente | meccanisrm
attenzionali delle persone

v |l budget time dell'esposizione multimediale
e in aumento

v" | modelli socio-demografici non segmentano
piu a sufficienza

: '-\/ ClO che conta é “Ia quallta deII’esperienza




La forza piu devastante nell’universo
£ non e la tecnologia, ma la creativita.

"La creativitd é ostinato rigore ed
immaginazione efficace.”




