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Siamo un’azienda privata di trasporto pubblico locale su gomma nata nel 1908.
Siamo diversi per dinamicita, innovazione, efficienza economica.

Il nostro business e trasportare persone.

- Portiamo 30 Milioni di clienti ogni anno.

- Lavoriamo nelle province di Milano, Monza, Cremona, Bergamo e Bologna.

- Lavoriamo per ATM Milano, nelle aree di Cornaredo e Lacchiarella.

- Abbiamo un accordo di Joint venture con Busitalia

- Siamo soci di ATAF (urbano di Firenze) e DolomitiBus (Belluno)

Siamo |la prima azienda privata italiana nel settore gomma.
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VISION 2015
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Percheé?

CRISI FINANZIARIA = RIDUZIONE DELLE RISORSE PUBBLICHE.

>; -
I - SUSSIDI DALLA FISCA’LI'i'A GENERALE (CITTADINI)
"+ RILEVANZA DEI RICAVI DA TlTGLI DI VIAGGIO

e !

A «PAY PER USE»: FOCUS CLIENTE! - |
PAROLE CHIAVE: CLIENTE, PASSEGGERI, RICAVI, LOAD FACTOR
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+ qualita = + clienti

piu qualita e
competitivita

piu redditivita
e
Investimenti

@/

DAL SERVIZIO AL TERRITORIO AL SERVIZIO AL CLIENTE
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Gli impatti su e per HR

DALLA CENTRALITA" DELLE COMPETENZE TECNICHE AL
VALORE DELLA RELAZIONE E DELLA GESTIONE DEL CLIENTE

Competenze :
> >> elazional Inserimento Assessment >
Orlentamento
al cliente Corsi di comunicazione
Comumcazmn Incentivi a formazione volontaria
R Uil Sistemi di valutazione diffusi, individuali con
' ) Divisa T :
y/ Valutazione Vendita modello COSA/COME e KPI Client oriented

: : R|ca\(/:|éar|ffa MBO per GDD e 1° Linea tutto su Load Factor
) Incentivazione L |
PDR su Ricavi, Cliente e Mistery....

Load Factor
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Focus Reward: personale di terra

ler Ogal

FIsso Variabile
Mbo per pochl Mbo per molti

Cash Formazione e Sviluppo

Margini, Efficienza
Progetti
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Focus Reward: personale di guida

ler Ogal

Anzianita Performance

Altre leve di

Retribuzione riconoscimento

Sinistri, Gasolio,
Malattia

Ricavi da tariffa / CS

Premi collettivi
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