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Non solo Industry!
!

h"ps://www.youtube.com/watch?v=6WJSXtNRMvc	
  



Non solo Industry!



Dove e quando?!





Fonte:	
  hbr.org/hbr-­‐analyDc-­‐services	
  



Right here,     
right now!















Right here,     
right now!
!
…e in Italia?!









Pure%play* Bricks*and*
mortar*













Le principali discontinuità!

Quel	
   che	
   accade	
   online	
   sta	
   cambiando	
   quanto	
  
avviene	
   offline:	
   si	
   affermano	
   nuovi	
   sEli	
   di	
  
comportamento,	
  di	
  acquisto	
  e	
  di	
  consumo	
  
	
  
L’integrazione	
  tra	
  canale	
  online	
  e	
  offline	
  segue	
  il	
  
comportamento	
   delle	
   persone,	
   che	
   li	
   mixano.	
  
Non	
  vale	
  il	
  viceversa!	
  



“There’s no longer a delineation between 
how our guests live life and how they 
shop. They want to flow seamlessly 
across all of our channels, from desktop 
to mobile to our stores and everything in 
between, and so we’ve got to make that 
happen by having the right underlying 
architecture.”!
!
!
Casey Carl, Target’s Chief Strategy and Innovation Offcer!



Conclusioni!
	
  
Esserci,	
   e	
   farsi	
   trovare.	
   Lungo	
   tuNo	
   il	
   customer	
  
journey	
  
	
  
Avendo	
   la	
   consapevolezza	
   di	
   quanto	
   serve	
   e	
   si	
  
aspeNano	
  le	
  persone	
  (noi!):	
  è	
  necessario	
  conoscere	
  
i	
  toni	
  e	
  le	
  meccaniche	
  del	
  digitale	
  e	
  del	
  mobile,	
  per	
  
sfruNarne	
  le	
  opportunità	
  e	
  minimizzarne	
  le	
  minacce	
  
	
  
ObieHvo:	
  seamless	
  experience	
  
	
  



@ma$hew_stych-@ma$hew_stych-

Eccolo il 
futuro!!
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