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Internet non è un paese (solo) per giovani 







Cosa vuol dire 
appartenere a 
diverse generazioni? 

Bisogni diversi 


ma anche  

Stili di comunicazione e relazione

Aspettative rispetto all’offerta della rete

Immaginazione della rete 




Quali generazioni?



Quali generazioni?



Ogni generazione applica alle 
nuove tecnologie gli stili di 

comunicazione che ha imparato 
ad usare nella fase di 

formazione





I media come 
spazio pubblico

Interlocutori 
istituzionali

messaggi uguali 
per tutti  

I media come 
spazio ludico

Interlocutori 
esperti

messaggi 
personalizzati 

I media come 
spazio social

Interlocutori peer 
to peer, 
messaggi 

comunitari virali 

web 1.0 web 2.0



Si comunica 
quando 

necessario
quando possibile 

attraverso 
documenti

Si comunica in 
qualunque 
momento,

attraverso testi 
estesi

Si comunica 
sempre,

attraverso testi 
frammentati 

call me Hit me up on Fb e-mail me



L'obiettivo è 
padroneggiare le 

tecnologie 

L'obiettivo è 
divertirsi con le 

tecnologie 

L'obiettivo è 
rendere funzionali 
ai propri obiettivi le 

tecnologie  
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