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~MagNews

MagNews & una societa specializzata in Email Marketing e Progetti di Digital Marketing.
Dal 2000 sviluppiamo una piattaforma tecnologica per il direct digitale,
oggi tra le piu diffuse in Italia

Piattaforma Digital Marketing
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Email Marketing perché é strategico b MagNeWS

0 Email come HUB digitale dell'utente

Email come chiave per il CRM, informazione «di proprieta»

Penetrazione e presenza su mobile

Q Misurabilita e arricchimento di informazioni comportamentali

MagNews ¢ 23 settembre 2014 « www.magnews.it e info@magnews.it



http://www.magnews.it/
http://www.magnews.it/

Obiettivi di una campagna di email marketing ::- MagNeWS

— customer satisfaction
nurturing N
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La multicanalita
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Big Data

Multiple Touch Point
Silos organizzativi
Manutenzione
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Quante email al giorno? b MagNeWS

N. email al giorno: 31,3

Tipologia di email ricevute

D

21

m E-mail personal Newsletter di informazione/ approfondimento
m E-mail di aziende che promuovono offerte E-mail di siti che promuovono acquisti online
Altro

MagNeWS nielsen
Email Marketing & Co. émail Marketing .,

MagNews — Nielsen

R Cosa vuole davverg
Free download www.magnews.it

Wlio targer . 1)
0
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Con quale frequenza ricevi le newsletter? = MagNeWS

m Eccessiva, ricevo troppe e-mail/newsletter da parte delle
aziende

B Adeguata, ne ricevo un numero allineato alle mie
aspettative

Bassa, ricevo poche e-mail/newsletter da parte delle
aziende

MagNeWS nielsen

Email Marketing & Co. Email Marketing ¢, ¢,
MagNews — Nielsen

. Cosa vuote davverg
Free download www.magnews.it

Wlio targer . 1)
0
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Il mercato dell’attenzione

‘ pie
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£ on.line la Newsletter dolla Croce Rossa taliana [n. 39 . 5 settombee 2013
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newsletter@rdcom.it

Oliviero News
ultimo aggiomamento: Oggi 11:54

leri (1) 24/09/2013 ~ Engage.it
Rinneva online la tua polizza: subi
Direct Line Assicurazioni 24/09/2013
Non perderti il risparmio Direct Line, Clic.
Lunedi (3) 23/09/2013 A

Il tuo ordine & stato spedito
Decathlon.it 23/09/2013
SPEDIZIONE DEL TUO ORDINE N* DCITA...

Coop Online
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Engage.it
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[CACAQ DELLA DOMENICA] Incred... Jetter@rdcom.it
Cacao della Domenica 22/09/2013 newsletter@rdcom.!
Non riesci a visualizzare correttamente |...

22/09/2013 A Engage.it

newsletter@radiomaria.org
21/09/2013 A

newsletter@radiomaria.org

MagNews ¢ 11 febbraio 2015 « www.magnews.it e info@magnews.it

Technogym Home Wellne...

+MagNews

Imperdibili voli low cost da 19 euro a/r! Scoprili e prenota!

Newsletter sulle indagini statistiche, ricerche di mercato Demetra opinioni.net srl Gennaio Febbra...

San Valentino di Moda e Design

Benvenuta da Sarenza: scopri il tuo regalo!
Scopri i 10 prodotti pit: acquistati online nel 2013
Ciao Good Invita un amico e risparmial
Engage.it La Prima n. 19 del 10 febbraio 2014
La promozione di rdcom.it continua!

Ultimi Ribassi, Ultimi Prezzi. Trasporto Gratuito.
Engage.it La Prima n. 18 del 7 febbraio 2014

Scopri il regalo perfetto per San Valentino

Ciao Gxood Tecno Offerte: Tablet Asus a soli 188 euro e ultimi giorni dello speciale TV Samsung ...

Tienes Cartera Vencida y NO la Puedes Cobrar? Te Ayudamos

Engage.it La Prima n. 17 del 6 febbraio 2014

Prime cure per i neonati prematuri nei campi profughi a Bangui. Repubblica Centrafricana
Newsletter Radio Maria

Engage.it La Prima n. 16 del 5 febbraio 2014

Engage Mag n.2 - Focus: Video Adv Multiscreen

Promozione LIMITED EDITION! - rdcom.it
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Cosa é strategico? b MagNeWS

Essere Rilevanti

Essere Credibili

REPUTAZIONE ENGAGEMENT

) %
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Cosa significa performance nell’email marketing ::- MagNeWS

CONSEGNARE FARSI LEGGERE

DELIVERABILITY ENGAGEMENT
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Cosa misuriamo? " MagNeWS

Raccolgo bene i dati? Utilizzo i dati correttamente?

RELATION

Engagement
(click/open)

Crescita Traffico

Unsubscribe/SPAM
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Essere rilevanti: EMAIL MARKETING + CRM ::' MagNeWS

PLAN

Gestione DB

ACTION
Mas's'ir.n.izza
i risultati

CHECK

Verifica i risultati
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Case History b MagNeWS

BTicino, attiva in sessanta Paesi, si colloca
Ic I n n tra i leader mondiali nel settore delle
infrastrutture digitali ed elettriche degli

edifici ed é fra gli attori delle soluzioni ad
alta efficienza energetica e dei progetti
per lo sviluppo delle Smart Grid.

BTicino e uno degli asset fondamentali del
Gruppo Legrand (4,5 miliardi di
fatturato nel 2012), multinazionale
francese punto di riferimento su scala
mondiale per i settori commerciale,
industriale e residenziale.
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In quale mercato opera Bticino ::- MagNeWS

2

B stallatori PO
A A

Produttori
| A
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s | Progettisti g

MagNews ¢ 11 febbraio 2015 « www.magnews.it e info@magnews.it



http://www.magnews.it/
http://www.magnews.it/

I numeri del Direct Bticino ::- MagNeWS

100.000 clienti BtoB distinti tra Installatori, Progettisti, Architetti e Rivenditori
5.000 installatori domotici partecipanti al programma di loyalty completamente online
1 Flash promo presso la Distribuzione al mese

Invii

1 Newsletter istituzionale al mese a tutti i clienti BtoB

1 Newsletter loyalty club installatori domotici ogni 10 giorni

1 Newsletter dedicata ai temi progettuali e normativi al mese ( target progettisti)

Email customizzate ai clienti sulla base della loro Relationship con Bticino per attivita promozionali

Attivita di Customer Care e Ricerche utilizzando cluster mirati di clienti per informazioni sui prodotti e
sulla soddisfazione verso il brand.
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Media di comunicazione ::- MagNeWS

B-Inside Innovaction My Home PRO

bhicino INNOV;

BTICINO Gsane

2 _
LJINSIDE i — MyHOME Pro

PER AVERE TUT™
DELLA NUOVA PIATTAFORMA MY HOME PRO

DOCUMENTADONE

Nuova Downioad Area
Tutto quelio che U serve sempre € ovunque

per accedere in modo
ad un mondo di

MyBTicino: un unico accesso a nuovi contenuti Progetto europeo METER-ON

Osservatorio europeo sulle tecnologie e
sulle applicazioni degli Smart Meter

REGISTRARE | PRODOTT! £ APPROFITTARE DELLE PARTECIPARE Al CORS! £
ACCUMULARE PRO CREDIT PROMOTION ESCLUSIVE AITEST ON LINE

SCARICA GRATIS >

BUILDINGELOG

Istituzionale Per studi tecnici Loyalty Program
Target clienti Target clienti/prospect Target clienti
100.000 iscritti 20.000 5.000
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I vantaggi di un’integrazione " MagNeWS

Un circolo virtuoso che moltiplica le opportunita commerciali

Informazioni Comportamento

P e ™

Email Marketing
Data
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Dati di comportamento sulle email ::- MagNeWS

bhicino Ca-@0

BUILDINGBLOG

Il Blog che fa crescere il tuo business

Uno spazio online dove didlogare e lrovare soluzioni per Fautomazione dell‘edificio
Vieni a scoprire i post pubblicati questa settimana:
Nuovo Sistema Hotel Room = ‘L " ‘_
Management !J '
'.1! :
> ~ L

Stai progettanda e i servono
i file sorgente?

|

= Tag: Domotica, Smart Home
N

Tag: Serie Civili

Conbrus

nce \;;i: i 'rr'1elgllio'“;:r;1.rl:’g‘gcrsi
Tag: Soluzioni Industriali,

*1= Simboli per schemi elettrici
~ norme CEl 3-16

Tag: Videocitofonia e Citofonia

‘Grafene: un materiale del
futuro

Taggare le comunicazioni per capire quali sono i prodotti sul
quale il professionista opera con continuita all'interno di un
catalogo amplissimo

Vai a BuildingBlog

Oilegrend nuccww

50 1o Zatiies foam (X DU ComraTers 1o SANSAIT ANt Faase ok
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Salesforce + MagNews b MagNeWS

MagNews restituisce a SalesForce per singolo contatto I'indice di interazione
generale ma anche i tag piu cliccati in relazione alle singole spedizioni.

Su SalesForce emerge un indice sintetico degli argomenti preferiti dagli utenti
utile per la profilazione.

MarioRossi v Imposta  Assistenza & formazione Marketing ~

Pagina iniziale Chatter Profilo  Gruppi  File Lead Referenti Opportunita Rapporti Cruscotti digitali  +
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22,154 spedite 99,4% Delivery Rate # Andamento aperure e click
Data iniziale  29/01/2014] Report avanzati
+ Classifica contati
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atafinale  29/01/2014! 22.021 Ricevute 21,2% Open Rate
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Prossimi Appuntamenti b Mag News

Free Webinar - seguici dal tuo pc!
26 marzo

[ = e
Come pianificare campagne multicanale a partire = —
dall’Email Marketing ﬁ

http://www.magnews.it/webinar

Corsi di formazione

A Faenza il 20 febbraio 2014
A Milano il 3 marzo 2014

scrivi a marketing@diennea.com
http://www.magnews.it/corso-email-marketing
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Le nostre risorse su magnews.it ::- MagNeWS

Newsletter e Blog Ricerche e Infografiche Best Practice

MagNeWS nielsen

»MagNews Wome  EmaiMarkeling  DigialMiketing  Msone Compuny  Pertollo  Contatd
>MagNews

Best (Practice

Email Marketi .
. keling & (g, EMAIL MARKETING PER
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. el =Y
L

Iuglio 2014
Tags: CRM, email marketing, integrazio
‘magnews academy

Less is more - Content Marketing Tips
da Valentina Santandrea - Communication Specialist il 18 marzo
20m

Collaboriamo con Associazioni e Universita

CONFINDUSTRIA

*, ® 2
netcomm jabi Peral
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Editerin Specinlizese

Persodicn
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Hanno scelto MagNews
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Grazie dell’attenzione.

Elisa de Portu

elisa.deportu@diennea.com

»MagNews

Viale Marconi 30/14 | 48018 Faenza (RA) - Italy
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