
Il consumatore digitale  
tra on line e off line 

giovanni @ covassi .it 
giovanni.covassi@unicatt.it 
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Tre parole su di me … 

Approfondimento: https://www.linkedin.com/pub/giovanni-covassi/2/595/535  
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Cambiano i luoghi della 
comunicazione 



Cambiano i modi della comunicazione 



Quando interagire 

giovanni@covassi.it 



Fish where the fish are 

giovanni@covassi.it 



I trend sono 
chiari 

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/soluti
ons/collateral/executive-perspectives/ioe-
retail-whitepaper.pdf  

http://techtrends.accenture.com/us-en/it-
technology-trends-2015.html  

https://www.thinkwithgoogle.com/infograp
hics/top-3-tech-trends-marketers-should-
watch-in-2015.html  
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Il consumatore digitale 

• Più informato (?) 

• Più attivo (e interattivo), 

• Più attento al rapporto qualità/prezzo dei propri 
acquisti, 

• Più social, 

• Più … 

  intelligente? 

giovanni@covassi.it 



• Il web come parte integrante della vita delle 
persone. 

• Il web come «non luogo» di condivisione, 
dialogo, confronto, scambio. 

• Conversazioni offline che vengono riprese ed 
amplificate online. 

• Il passaparola cresce e si diffonde in maniera 
virale sul web. 

I consumatori e il web 



Il Cliente vive una pluralità di 
esperienze… 

giovanni@covassi.it 



… che condivide online 

giovanni@covassi.it 



I consumatori e il digital 

Approfondimento: http://www.digitaslbi.com/PageFiles/46137/infographie-it_v4.jpg  
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I consumatori e il digital 



Quale Customer Experience 

Approfondimento: Pine, B.H. and Gilmore, J.H., 1998, Welcome to the experience economy 
Harvard Business Review, July–August, pp. 97–105 

Funghi fritti fritti fritti 
La vita è bella 

https://www.youtube.com/watch?v=-gO1sE2J30w https://www.youtube.com/watch?v=cfNzZre-sIU 

Would You Like It Gift Wrapped? 
Love actually 
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Hic et Nunc 

Always On 

Dal marketing della TRANSAZIONE al marketing della 
RELAZIONE 

 

Dal marketing UNIDIREZIONALE (o a senso unico) al 
marketing BIDIREZIONALE (azienda-consumatore e 

viceversa) 



Clear Strategy 

Clear Digital 
Strategy 

Approfondimento:   www.growup.it  

http://www.growup.it/


Tre considerazioni finali 

Keep it simple, Stupid! 

Mobile first! 
(chi usa lo smartphone come sveglia?) 

Second screen 
(e non solo davanti alla TV) 

Third … a K.I.S.S. 



Grazie  
per l’attenzione 


