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CHI SIAMO

forMetris

measures for people

Gia 1,5 milioni di valutazioni realizzate in oltre 120 paesi

forMetris e il leader europeo della
valutazione della formazione e dei
processi HR. Noi vi aiutiamo a:

> Valutare le performance HR e dei
progetti di formazione e sviluppo

> Analizzare i risultati e confrontarli

> Prendere decisioni tenendo conto
delle best practice e di strategie
d’azione definite

= Corsisti da piu di 30.000 aziende/societa di formazione
= 5.000 societa di formazione valutate
= Un database di questionari in 10 lingue
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Nome: Tom
Ruolo: Training manager presso un’azienda di produzione

La sua domanda:
Come posso avviare un processo di miglioramento
continuo?




Nome: Linda
Ruolo: Learning & Development manager

La sua domanda:
Come posso coinvolgere i manager dei corsisiti nel
processo formativo?




Nome: Yvan
Ruolo: Learning & Development manager

La sua domanda:
Come posso condividere i risultati del mio lavoro
con il mio capo e i dirigenti dell’azienda?




Nome: Anna
Ruolo: Manager di una societa di formazione

La sua domanda:
Come posso dimostrare che i miei programmi
formativi sono tra i migliori sul mercato?




Nome: Maria
Ruolo: HR Project manager, sta lanciando un nuovo
programma di e-learning

Le sue domande:
Come posso imparare dai primi moduli prima di
progettare gli altri?




Nome: Carolyn
Ruolo: Manager di una Corporate University

Le sue domande:
Come posso individuare le migliori aziende formative
con le quale collaborare?




Nome: Manuel
Ruolo: Marketing manager

Le sue domande:

Come posso sapere se i membri del mio team stanno
davvero mettendo in pratica cio che hanno imparato
durante la sessione formativa?

Come posso misurare I'impatto della formazione?

| B




UNA DOMANDA CHIAVE: PERCHE" VALUTARE?

Misurare
I'impatto della formazione

Coinvolgere
Corsisti & manager

Vendere
I’'offerta formativa

-
ah

Migliorare
I'offerta formativa

Prendere le giuste decisioni

con i dati chiave

Communicare

_~ - irisultati della formazione

Sviluppare
programmi efficaci
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NELLA TEORIA: IL MODELLO VALUTATIVO DI KIRKPATRICK

Risultati

= Trasferimento
Valore Difficolta
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NELLA PRATICA: TANTE MODALITA DI VALUTAZIONE

Raccogliere le aspettative dei corsisti?
e/o dei loro manager?

Svolgere un’indagine a 360°?
Sottoporre un test sui prerequisiti? Calcolare il ROI/ROE?

Chiedere un riscontro al formatore?

Sottoporre un test di conoscenze
prima e/o dopo la formazione? Chiedere un riscontro ai manager?

Questionario di follow-up
a distanza di tempo?

Questionario di gradimento
subito dopo la formazione?

forMetlfivs I
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ADATTARE IL PROCESSO DI VALUTAZIONE ALLE FORMAZIONI

Valutare la formazione a caldo con un questionario di gradimento: quasi sempre!
...ma non a fine corso con il formatore in aula
...e soltanto quando la durata del corso lo giustifica

Valutare la formazione a freddo con un questionario sull’impatto:

...e difficile valutare I'impatto di un corso sulla sicurezza o sulla risoluzione di conflitti

Chiedere un parere ai manager:

...riservate quest’opzione alle formazioni altamente strategiche
...0 per le quali i manager hanno un ruolo determinante per il successo della formazione

Ricorrere a dei test sulle conoscenze:

...l comportamenti sono difficili da valutare matematicamente
...attenzione, elaborare un test richiede tempo, assicuratevi che ne valga la pena

DAV AR
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Q_ 1 forMef(ris I

Copyright forMetris 2011



NELLA PRATICA: TANTI VINCOLI OPERATIVI

Distribuire e raccogliere i questionari a fine corso...

Inserire e trattare i dati in Excel per elaborare delle analisi...

Tenere traccia dei corsi da valutare a distanza di tempo...

Applicare uno standard per paragonare i corsi tra loro...

Sollecitare i partecipanti per raggiungere
un tasso di risposta rappresentativo...

forMetlfivs I
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ADATTARE IL PROCESSO DI VALUTAZIONE ALLE FORMAZIONI

Un dispositivo di valutazione, per produrre un effetto positivo sulla qualita della formazione, deve essere...
...semplice da gestire
...altamente replicabile

...facilmente industrializzabile

...in modo da permettervi di concentrare le vostre risorse sull’analisi dei dati raccolti e non sulla raccolta stessa.

Sfruttate tutte le possibilita offerte dalle nuove tecnologie
per automatizzare al massimo il processo di raccolta!

¢ ‘ forMetris I
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IL PROCESSO DI VALUTAZIONE « CLASSICO »

VALUTAZIONE | VALUTAZIONE
FORMAZIONE ! CAL Dopo X mesi ,!RED'

Gradimento Impatto
= Contenuto = Utilizzo della formazione
= Conformita con le aspettative = Raggiungimento degli obiettivi
= Formatore aziendali
= Supporti = Raggiungimente degli obiettivi
= Organizzazione personali

. . . . o]

Quiz di conoscenze prima e dopo la formazione -

€
- |

Allievo Formatore Manager

™ M
O a, - Raccolta delle aspettative a monte della formazione @ db
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NELLA PRATICA: COSA CI DICONO I NUMERI?

Cosa vuol dire un voto di 75/100 sul gradimento?

| dirigenti votano allo stesso modo degli altri dipendenti?

Gli italiani votano allo stesso modo dei tedeschi?

| corsisti valutano con gli stessi occhi una formazione su Excel e una formazione sulla Leadership?

Come interpretare i voti dei corsisti se la formazione gli e stata imposta?

forMetlfivs I
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IL BENCHMARKING PERMETTE DI DARE UN SENSO Al NUMERI

Evaluatic Evaluations per dimension (out of one hundred)

Just after the training course Evalustions
Just after | the tranees
»Fulfillment of expectatiors B —| n
‘Fulfill . preparation and organization Bl =— 73
*Prepa| :Content Bl =— 7
»Conte|  *Training structure 85
Traimi|  Triner B s— 86
»Handouts and aids e ——1 62
»Traime], . = |
»Satizfaction Bl =— i
*Hand
A few months after the course Evalustions
by the trainees
Afew moi °Training course utilization 62
» Achievement of training objectives Bl =— 64
| improvement in trainees’ work - 56
*Tr3imi| ., Overall satisfaction L R — 65
»Achie
»hmprc Comparison with similar training
>Overs Abave average Average
Wel above averags Il No comparison avalable
Glob.l -n - . - - - . s R
Global indices (out of one hundred) B
Im -
— Impact for 64 Perception
comp company by trainees

 Global assessment Bl =ess—|

Evaluations
by their managers

—

I Below average
I Vel below average

65

-20-

67
n

64

67
n

64

forMetli'iks I

Copyright forMetris 2011



NELLA PRATICA: VALUTARE L'IMPATTO

Come valutare I'impatto?

Come cal I/ROE?

\\¥ % : 1/4 forMetris |
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VALUTARE GLI OBIETTIVI PERSONALI

A distanza di mesi...

A caldo A freddo

I Che cosa pensa di poter utilizzare di cid che ha imparato? Ha realmente utilizzato cio che pensava di poter utilizzare?

’ Utilizzare il metodo Six Sigma per migliorare la qualita di...
Utilizzare il metodo Six Sigma per migliorare la qualita di...

Delegare progressivamente ai miei collaboratori per... . Lo .
Delegare progressivamente ai miei collaboratori per...

. . ‘ »
Riservare un tempo nella giornata per...

, Riservare un tempo nella giornata per...
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VALUTARE GLI OBIETTIVI AZIENDALI

Ritiene che gli obiettivi individuati prima della formazione siano stati raggiunti?

2 Obiettivo 1
Comprendere cosa significa gestire e valutare la performance

No, per niente 4 ¥ Si, decisamente

2 Obiettivo 2
Saper identificare e individuare le componenti del proprio profilo manageriale

No, per niente 4 # Si, decisamente

2 Obiettivo 3
Essere capace di adattare il proprio stile di management all’interlocutore e alla situazione

No, per niente 4 ¥ Si, decisamente
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COME MISURARE L'IMPATTO DELLA FORMAZIONE

mbiamento
1]*ls rtamento al
Raggiungimentaq de

Raggiungimento dei
dbiettivi personali

Impatto della formazione

I 76
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Gndivitete con noi i vostri progetti

forMetris

measures for people

www.formetris.com
etienne.girot@formetris.com




