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CHI SONO

Ricercatore Post-Doc in Organizzazione Aziendale

Università Politecnica delle Marche (Ancona)

Università della Svizzera Italiana (Lugano)

Studio e facilito i processi di innovazione in organizzazioni 

pubbliche e private italiane

e statunitensi.
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IN 25 MINUTI

Cosa succede quando gli impiegati di 

un’azienda sviluppano una comunità di pratica 

utilizzando un social network come Facebook?
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“ A group of people regularly engaged in sharing and learning, based on their 

common interests ”

(E. C. Wenger & Snyder, 2000) 

LA COMUNITÀ DI PRATICA (CoP)
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DOMINIO

COMUNITÀ PRATICA

(uno o più argomenti)

(persone con un comune 

senso di appartenenza)

(insieme di attività che generano 

una specifica conoscenza relativa 

al dominio)

ELEMENTI CHIAVE DI UNA CoP
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Trasferimento di conoscenze e apprendimento condiviso

(Lesser & Storck, 2001)

Miglioramento della curva di apprendimento dei nuovi collaboratori

(Brown & Duguid, 1991)

Mappatura accurata della conoscenza disponibile

(E. Wenger, 2011)

EFFETTI POSITIVI SUL CAPITALE INTELLETTUALE

COP = BUONA PRATICA ORGANIZZATIVA
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Quando i membri non usano interazioni fisiche ed incontri in presenza per 
sviluppare le proprie pratiche, allora siamo di fronte ad una comunità di 

pratica virtuale.

(Dede, 1996) 

COMUNITÀ DI PRATICA VIRTUALI E 

SOCIAL MEDIA CoP
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(Figallo, 1998; Palloff & Pratt, 1999; Preece, 2000; Kim, Oh, & Swaminathan, 2006) 

ONLINE CoP
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(Fraticelli, Negri & Cori, 2014) 

SOCIAL MEDIA CoP
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MAI DIRE AUCHAN:

TUTTE LE PAPERE DEI NOSTRI CLIENTI

https://www.facebook.com/groups/52321660589
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Membri = 5.546

Post / Giorno = 1.2

Sharing Index Medio = 21,9 like

UN GRUPPO PUBBLICO!

Informazioni sul gruppo:
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Humor for retailers

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=822968714387827&set=a.344407908910579.87985.195896940428344&type=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=822968714387827&set=a.344407908910579.87985.195896940428344&type=1
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News from the stores

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152103712966658&set=gm.10152400845310590&type=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152103712966658&set=gm.10152400845310590&type=1
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Successful experiences

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10203881578749093&set=gm.10152427017595590&type=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10203881578749093&set=gm.10152427017595590&type=1
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Successful experiences

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=870178459675390&set=a.696605507032687.1073741863.100000497311311&type=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=870178459675390&set=a.696605507032687.1073741863.100000497311311&type=1
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Condizioni di lavoro

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=254566971411796&set=a.244364672432026.1073741828.244119122456581&type=1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=254566971411796&set=a.244364672432026.1073741828.244119122456581&type=1
http://www.bresciaoggi.it/stories/2698_concesio/738939_shopping_domenicale_scatta_il_fronte_del_no/
http://www.bresciaoggi.it/stories/2698_concesio/738939_shopping_domenicale_scatta_il_fronte_del_no/
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I POST PIÙ COINVOLGENTI
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• “Mai dire Auchan” è solo uno dei domini oggetto di pratica

• La maggior parte dei post riguardanti i clienti ha un sentiment positivo

• Il gruppo si concentra sull’analisi dell’organizzazione del lavoro, 

proponendo modalità alternative di gestione dei turni.

I COLLEGHI SI SENTONO VICINI FRA DI LORO (ANCHE SE 

DISTANTI GEOGRAFICAMENTE), MENTRE “LA COMPANY” 

È SPESSO CONSIDERATA LONTANA DAL NEGOZIO

ALCUNE EVIDENZE



COMUNITÀ DI PRATICA E SOCIAL MEDIA Fabio Fraticelli

Le Social Media CoP sono luoghi ideali in cui trovare ispirazioni per il 
miglioramento delle HR policies

MARKETING 360?

Se accade sui social network non significa che sia “di competenza del web 
marketing”

I rischi connessi alla pubblicità delle pratiche sviluppate sui social network 
impongono un’evoluzione del ruolo di HR manager

Le pratiche sviluppate dai membri di una social media CoP possono 
influenzare negativamente la reputazione aziendale
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Feedback, suggerimenti ed opinioni

f.fraticelli@univpm.it

@f_fraticelli

mailto:f.fraticelli@univpm.it

