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Blended e mobile learning:
L’inglese in azienda ai tempi dell’iPad



English as a Business 

Communication tool

+560 dipendenti

presenti in 15 Paesi

2.000 aziende clienti

tecnologia all’avanguardia

700.000 lezioni all’anno

14 anni di esperienza nel Blended Learning

azienda certificata ISO 9001 - EA37



Mobile Device in 
italia

Mobile Device in 
azienda

Mobile learning
Mobile learning
as a service for 

blended



Il mobile in Italia



Il mobile in azienda

Il 90% dei lavoratori 
americani utilizza il 

proprio smartphone
per proprie mansioni 

lavorative 

Le aziende adottano 
soluzioni mobili 

come valido 
approccio formativo

formazione mobile  
$5.3 miliardi nel 2012 

+18.2% anno

BYOD 

sempre più comune 
in tutta Europa

Coinvolge ed 
arricchisce le 

strategie di blended
learning



Il mobile learning in 
azienda

Gli ingredienti

Contenuti didattici 
brevi e leggeri 

Video 

brevi di alta qualità 
con esercizi integrati

Job Aids 

contenuti applicabili 
alla realtà lavorativa

Blended Learning 
contenuti integrati

La formazione è dove il discente desidera

Mobile ≠ Desktop

m-learning – elemento chiave nel blended learning

m-learning come parte integrata della formazione sincrona ed asincrona



Il mobile learning in 
goFLUENT

*dati maggio 2014



Perché goFLUENT?



Blended
Learning

Flessibilità

Tecnologia

Servizio 
clienti

Risultati

Personalizzazione

I Vantaggi



I nostri Clienti

UniCredit Spa:

formazione Blended, eLearning

- 700 studenti per anno dal 2009 

- 6,4h al mese - eLearning

punti di forza: 

- Project Management

- Lezioni Telefoniche integrate

- Gradimento elevato

- Gestione flessibile dei crediti

Schneider Electric SE:

formazione Blended, eLearning

- eLearning disponibile a 140.000 

dipendenti worldwide

- Project Management

- Flessibilità

- Affidabilità 

- Mobile learning



I nostri Servizi



Blended Learning
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eWriting eCoaching eTesting

Blended learning

L’approccio formativo ideale

per l’azienda e per le sue

persone

Il docente integra strumenti 

tecnologici ed attività 

sincrone in funzione delle 

esigenze individuali

Lo studente è protagonista di 

ogni singola attività di 

apprendimento



� Formazione GUIDATA 

per livello / per competenze specifiche.

� Formazione PERSONALIZZATA

ogni alunno crea il proprio percorso, 

avvalendosi delle risorse offerte dal Portale:

eLearning

► Formazione calibrata su tutti i livelli, da A1 a C2

+ 250 Attività di Role-Play

+ 400 risorse teoriche e pratiche di Vocabolario e Grammatica

+ 2.000 Video e Articoli in collaborazione con HBR, AFP, NYT.

► Due soluzioni, un unico Portale:
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► Più di 3.000 ore di formazione disponibili

contenuti aggiornati quotidianamente

eLearning

partner autorevoli
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► Feedback personale in tempo reale:

eLearning
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Virtual Classroom

► Aule Virtuali di Conversazione:

� Docenti madrelingua certificati.

� Aule di 40 minuti per un massimo di 5 studenti.

� Disponibili 24h, 7/7.

� Pratichi e migliori la conversazione in Lingua inglese.

� Organizzate per Livello e per Tematiche.
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Lezioni Telefoniche

► Lezioni telefoniche one-to-one:

� Docenti madrelingua certificati.

� Disponibili 24h, 7/7.

� Lezioni da 30´ a 90´, prenotabili on-line o via LC.

� Reminder con attività in preparazione della lezione.

� Lavagna condivisa tra docente e studente, svolgimento

lezioni anche su contenuti caricati dallo studente.

� Report dedicato e homework al termine di ogni lezione.

� Portale condiviso per lo sviluppo di tutte le competenze.
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Mobile Learning

► Formazione 100% integrata:

� Piattaforma accessibile da 

iPhone, iPad & Smartphone.

� Portale adattativo. 

� Applicazione per Apple e 

Android.
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Workshops

►Workshop dedicati a specifiche competenze e 

situazioni professionali: 

� Svolgimento con Lezioni Telefoniche one-to-one o Lezioni di gruppo in Presenza.

� Focus su tematiche business:

► Management Style ► Recruitment ► Project Management, ► Telephoning

► Meetings ► Decision Making ► Conflicts in the Workplace ► Work

Environment ► Business Presentations ► Career Development ► Negotiations

► Persuasive Communications► Leadership.

� Contenuti aggiornati mensilmente, sviluppati in collaborazione

con Harvard Business Review.
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Lezioni in Presenza

► Formazione Blended – Live training:

� Soluzioni di gruppo e one-to-one con docenza madrelingua certificata.

� Frequenza bimensile, 18/24h consigliate

� Homework e lezioni integrate da attività eLearning guidata dal docente.

� Piattaforma eLearning come strumento di supporto al corso in presenza.

� Elementi integrativi: Workshop Live di Gruppo, Workshop telefonici one-to one,

Lezioni Telefoniche.

V
ir

tu
a

l 
C

la
ss

ro
o

m

Le
zi

o
n

i 
T

e
le

fo
n

ic
h

e

M
o

b
il

e
 

Le
a

rn
in

g

W
o

rk
sh

o
p

Le
zi

o
n

i 
in

 

eLearningeLearning

eWritingeWriting eCoachingeCoaching eTestingeTesting



eWriting

► Esercitazioni scritte

correzione dal proprio docente entro 48 ore
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eWriting
Writing skill –

produzione scritta  
ad ogni esercizio

Corretta dal 
docente 

madrelingua

eCoaching Personal coach 
telefonico 24/7

Demo telefonica 
one to one

eTesting Ogni blend il 
proprio test

Needs analisys
Online + 

telefono/presenza
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Servizi integrati
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Writing skill –
produzione scritta  
ad ogni esercizio

Corretta dal 
docente 
madrelingua

e
C

o
a

ch
in

g Personal coach 
telefonico 24/7

Demo telefonica 
one to one e

Te
st

in
g Ogni blend il 

proprio test

Needs analisys

Online + 
telefono/presenza

Servizi integrati
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e
W

ri
ti

n
g • Produzione scritta  

ad ogni esercizio

• Corretta dal 
docente 
madrelingua

e
C

o
a

ch
in

g • Personal coach 
telefonico 24/7

• Rilanci 
motivazionali

• Demo telefonica 
one to one e

Te
st

in
g

• Ogni blend il 
proprio test

• Needs analisys

• Online + 
telefono/presenza

Servizi integrati
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eCoaching

► Supporto e monitoraggio continuo delle attività: 

� Introduzione al corso tramite demo telefonica illustrativa, attivata per ogni

partecipante dal Learning Consultant del paese di riferimento.

� Supporto continuo tramite il Learning Consultant team con servizio

inbound/outbound e Servizio Clienti 24/7.

� Attività di Personal coaching, con contatto telefonico degli studenti non allineati,

e definizione di piani di recupero personalizzati.

� Questionari di gradimento, intermedio e finale.
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eTesting

► Test differenziati in base al servizio:

� Test solo on-Line

� Test on-line + Telefonico

� Test in Presenza
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I vantaggi per HR

Integrazione 
Live - Phone - eLearning

- Virtual Classroom

Formazione 

finanziata
supporto nella gestione 

di progetti finanziati 

Monitoraggio 
reportistica periodica e 

tramite il Portale HR 

Manager dedicato

Project Manager
sempre a disposizione 

del cliente, dal lancio 

alla fine del progetto

Flessibilità
gestione flessibile dei 

crediti telefonici e delle 

licenze

Processi certificati 
azienda certificata ISO 

9001 - EA37



Personalizzazione

► “Single Sign ON”: Accesso diretto dalla intranet aziendale alla nostra piattaforma.

► Sincronizzazione con il vostro LMS.

► Invio email personalizzate, con loghi, colori e messaggi aziendali.

► Look&Feel dedicato, con loghi e colori aziendali.



Thank you!


