<

=

= N
v O

(@) o bt
O O L
(@) N -
S & 9.
- =

- = 2 .C
m A= o=
e il R N =2
= O T .. ©
U Y= o O
mnr-..nk C o
= (C o=
.|a.m "u“
2ol =8

;EMQ£E%I§ﬁ-ﬁEﬁ&@ﬁ§
L% I%Iﬂﬁ-ﬁ%mﬁﬂﬁlmm

J%ﬁ?mgﬁﬁIﬂiﬂﬁﬂﬁmWn
WIEMWWIHW$EEH§-%%-



Carrefour: Un Retailer Multilocale e Multiformato
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in Europa
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COLLABORATORI

Oltre 365 OOO

commercianti nel mondo

PUNTI VENDITA > ITALIA
15 661 punti vendita W,

(franchising incluso) : ‘ 1330 pav
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Carrefour presente son magasin virtuel - Le Making Of.mp4
Carrefour presente son magasin virtuel - Le Making Of.mp4

Priorita Fo

FORMAZIONE MESTIERE:

Focus PFT nei nostri
reparti scuola certificati;
Percorsi per gli Allievi;
Catalogo di formazione
mestiere per i ruoliin PDV;

Scuola Formatori
Mestiere; Catalogo di
Formazione Franchising;
Attivita ad Hoc

NUOVE TECNOLOGIE:

Pillole di formazione mestiere;
: u H ¥ f’} } b

Formazione su “prevenzione e ,ﬁ; % g

sicurezza” in e-learning; Pillole -

formative in Management E- L2y} .?’ Vo P
Campus g J‘-- S Y Y2
o8 k/: /

Formazione Comportamentale e
Manageriale:

Lancio nuovo catalogo di
formazione manageriale; Percorsi
di Formazione Global (Future
Leaders e Master CRF); Progetti di

Business Expedition

.wz--.@. (B

Target 2014:
237.000 ore
+8% vs 2013




Merceologia / Stagionalita

FOI'maZione Tecniche di Buone pratiche di
meStiere vendita lavorazione

ORy, ABC sicurezza
v . Orientamento al OFRUTT
offerta formativa cliente A Dispositivi

completa per ruolo in PDV protezione

individuali
. . Autocontrollo =h
\/processo di formazione Rintracciabilita - lgiene alimentard

presso le scuole di mestiere

Carrellisti
v'Metodologie didattiche Gestione prodott S Movimentazione
o . . man
innovative che generino “Carichi

Sicurezza
macchine e

passione per il proprio Normativa alimentare
lavoro

Formazione Igiene alimentare

normativa Sicurezza e Salute sul luogo di lavoro
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Recuperare il contatto

Mettere in moto la
Passione e la
Responsabilita verso il
Proprio Mestiere

conil cliente ela
4 centralita della relazione
con lui, grazie ai prodotti

freschi

Ve dDPDd U . c
Fresco e al cliente.

Sono stati valutati e certificati Reparti e Capi Reparti Formatori
* DIVISIONE IPER

» 4 PDV scuola certificati PFT, 1 per regione (100% copertura regionale).
»19 Formatori Certificati

»DIVISIONE MARKET

N » 100% copertura regionale: 29 reparti identificati (6 nazionali e 23 regionali) per
N B Hoccellenza PFT, PGC e Casse
» 30 Formatori Certificati

» Formazione Mestiere per Capi Reparto e Specialisti
* Progetti specifici su PFT
« Testare le innovazioni sul campo (layout, ricette, assortimenti, localismi)



Offerta Formativa a Catalogo 2014-16
Comportamentale | Mestiere |

v'Gestione dei collaboratori
v'Gestire team vincenti
v'Diversity management
v'Potenziare la leadership
v'Lavorare al meglio con gli altri
v'Lo sviluppo di sé

LE DONNE
E GLI UOMINI

v'Mettere il cliente al centro

v'Presidiare con successo |l
proprio mercato

v'L’arte di negoziare

v'La cultura del cliente

IL PATRIMONIO

v’ Essere capo
v'Legislazione sociale : gli strumenti
v'Legislazione sociale : nozionistico

v'Nei panni del cliente
v Il mio punto vendita
v'Le chiavi del reparto
v'Tecniche di vendita

. Food passion

Il PFT per tutti

LE MERCI Sostenibilita e Innovazione
Innovare day by day

Il web 2.0 nel retail

Teatralizzazione: far vivere il reparto
Merceologia: conoscere il prodotto
Le differenze inventariali

Le differenze inventariali: casse

Le buone prassi nella gestione PFT

v'La lettura del bilancio per non
addetti

v'Logiche Controllo di gestione
v'Decidere nella complessita
v'Project & risk management
v'Siamo tutti imprenditori

IL DENARO

v'Gli indicatori di prestazione e |l
conto economico

v'Analisi decisione delega e controllo

v Essere commerciante

v Essere imprenditore

v'Corsi base comportamentali v'Corsi normativa
v'Corsi di informatica
CORSI UTILITY

Viivaio e Allievi

E- Campus




NN ProgettiSpecifici

Noi vogliamo fare vivere storie di formazione coinvolgenti e appassionate!

" piilol®

Carrefour

Bus..iness Expedition

T - Pillole Formazione Mestiere n
= INsegna
Siamo tutti imprenditori Barreliit " X
market * | M Open Program 2013
La comunita di apprendimento
delle imprenditrici e degli imprenditori Carrefour

arurrifne Carrefour (9

Master Franchising

Tante voci un solo coro!

Cerchiamo le nuove voclﬂlmmi ur
per incidere un singolo di

meVOICE
Carreluur

Parti con Carrefour! o
Gourmet CRF
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video sigla areoporto BO.VOB
video sigla areoporto BO.VOB
F:/Master ISMO e sole 24 ore/pillola mobili giardino edit.wmv
Master Franchising Perugia ottobre 2014.wmv
Master Franchising Perugia ottobre 2014.wmv
Emo title Carefour 4 feb 2014 .mov
Emo title Carefour 4 feb 2014 .mov
F:/Master ISMO e sole 24 ore/Video AFC Ridotto.wmv
F:/Master ISMO e sole 24 ore/Video AFC Ridotto.wmv
Carrefour Gourmet 04_09_14.mp4
Carrefour Gourmet 04_09_14.mp4
Song Passione Carrefour tutti i titoli 80HD .mp4
Song Passione Carrefour tutti i titoli 80HD .mp4
Induction Billa.mov
Induction Billa.mov




