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L’approccio metodologico 70:20:10 

La metodologia di Learning & Development fa riferimento al modello 70:20:10 

(M.Lombardo R Eichinger 1996 e C. Jennings 2003) che sviluppa un concetto molto 

semplice ed economico: ciò che produce high performers in azienda viene  

 

 

•dall’esperienza on the job 

 

•dall’affiancamento e confronto con i colleghi  

 

•e dalla formazione tradizionale 
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L’approccio metodologico 70:20:10 

Programmi di 

formazione 

tradizionali in 

aula o in eventi 

aziendali 

Scambio di 

esperienze, 

confronto tra 

pari e/o con 

superiori 

all’interno del 

proprio 

contesto 

organizzativo 

Attività di 

lavoro 

quotidiane 

dalle quali si 

apprende. 
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Livello  

di partenza 
Percorso formativo OBIETTIVO  

Modalità didattiche 

Aula 

Training on the job 

Riunioni 

Mentoring 

ecc. 

APPLICAZIONE DEL MODELLO 70:20:10 

70:20:10 
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Un esempio di percorso formativo 70:20:10 
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“However we need to think and act more widely 

than simply changing the delivery channel”  

«Il modello 70:20:10 è soprattutto un agente di 

cambiamento per estendere il nostro pensiero 

sull'apprendimento oltre l’aula» 
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