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 Comunicare, comunicare, comunicare .. 

“ 90% of  

success is  

showing 

up.” 



    

.. chiave di successo del welfare aziendale 

INFORMARE ASSISTERE ASCOLTARE 

COMUNICAZIONE 
OMOGENEA 

 

 
SUPPORTO 

PERSONALIZZATO 
 
 

MONITORAGGIO 
QUALITATIVO/ 
QUANTITATIVO 



    

  1. COMUNICAZIONE OMOGENEA 

INFORMARE 

creare un piano di 
Comunicazione  

 
  FIDELIZZAZIONE 
 ENGAGEMENT 

‘’impostare una 
comunicazione multicanale 

per raggiungere tutte le 
persone’’ 

informare per coinvolgere, e creare senso di appartenenza 



    

  2. SUPPORTO PERSONALIZZATO 

ASSISTERE 
 

 CONTACT CENTER 
dedicato e interno al 

progetto 
 

 SUPPORTO telefonico e 
telematico 

 

‘’essere un 
punto di 

riferimento 
per le 

persone in 
ogni fase del 

servizio’’ 

facilitatore nella fruizione dei servizi 



    

  3. MONITORAGGIO RISULTATI 

ASCOLTARE 

attività  di 
Monitoraggio 

 
 QUALITATIVO 
 QUANTITATIVO 

• feedback customer  
experience 

• misurazione progetto 

ascolto costante per una proposta sempre attuale 



sfera 
lavoro 

sfera 
welfare 

sfera 
persona 

7     

  MONITORAGGIO e MISURAZIONE 

• Assenteismo 
• Permessi 
• Legge 104 
• Congedo parentale 
… 

• Situazione personale 
• Situazione familiare 
• Relazioni colleghi 
• Relazioni con il capo 
• Distanza dal luogo di lavoro 
… 

• Utilizzo servizi 
• Segnalazioni utenti 
• Survey 
• Focus Group 
• Fidelizzazione 
• Analisi di clima 
… 

W 

W = WELFARE AZIENDALE  



QUANTITATIVI 

• Accessi al portale Welfare 

• Utilizzo dei singoli servizi 

• Risparmio generato 

• Utilizzo del supporto clienti 

ALTRI PARAMETRI 

    

QUALITATIVI 

• Survey di gradimento 

• Segnalazioni e valutazioni 

• Fidelizzazione 

• Focus Group 

• Analisi di clima 

8 

  KPI QUALITATIVI/QUANTITATIVI 

Il servizio service point in azienda ha espletato quasi 
2.000 pratiche (600 pratiche amministrative, 400 piccole 
commissioni, 1.000 biglietti per cinema e teatri), 
determinando benefici per i dipendenti quantificabili in 
circa: 

 
 760 ore di fila evitate agli sportelli, 
 200 ore di attesa e 1.700 euro risparmiati per le 

piccole commissioni, 
 90 ore di coda e 5.500 euro in meno per l’acquisto 

dei biglietti di cinema e teatro. 

 80,3% del campione ritiene che il programma 
copra bene le esigenze della popolazione (ecco 
qui l’efficacia della fase di ascolto!) 

• Assenteismo 
• Richiesta di permessi 
• Utilizzo legge 104 
• Congedo parentale 
• Turn over 
• Attraction e retention 



    

o PORTALE intranet/internet 
 
o CONTACT CENTER interno e qualificato 

 
o SERVICE POINT in azienda 
 
 

  COMUNICARE CON LA PIATTAFORMA LIFE@WORK 



  FORME DI COMUNICAZIONE 

    

COMUNICAZIONE ONLINE 

COMUNICAZIONE ONE TO ONE 

COMUNICAZIONE OFFLINE 

newsletter elettronica, 
campagna mailing ..   

roadshow, presentazione 
presso i punti vendita .. 

brochure, pieghevoli, poster, 
totem polifunzionali .. 

alcuni esempi 



  LA PROPOSTA DI EUDAIMON  

 
 

 
Consulenza: check-up del benessere in azienda e progettazione 
delle soluzioni di welfare, degli strumenti e della comunicazione. 
  
Outsourcing: erogazione dei servizi di welfare con responsabilità 
diretta e a 360°. 



 
 

   
  Ci hanno affidato il benessere delle loro persone … 
 

3 Italia 
Abbott 
ABI 
Adecco 
ADR – Aeroporti di Roma 
Adriatic LNG 
Alitalia 
AO Niguarda 
AOU Meyer 
Autogrill 
Autostrade 
Banco Popolare 
Beiersdorf 
Benetton 
Binda 
Calzedonia 
Centro ricerche Fiat 
Citi 
Comdata 
Confindustria Liguria 
Colt Telecom 

Coop Adriatica 
Coop Liguria 
Coop Lombardia 
De Agostini 
Edipower 
Edison 
Enel 
Eni 
Ernst&Young 
Esso Italiana  
Fastweb 
Ferrari 
Ferrero 
Fiat Auto 
Fiat Services 
H&M 
IBM 
Invitalia 
IVASS 
Iveco 
Lavazza 

Marina Militare Italiana 
Martini&Rossi 
Mediaset 
Merck Serono 
Michelin 
Microsoft 
New Energy 
Nokia 
Nova Coop 
Roche 
SEA Aeroporti di Milano 
SEW Eurodrive 
SKF 
Snam Rete Gas 
Telecom Italia 
Tenaris Dalmine 
Unione Industriali Prato 
Unione Industriali Varese 
Webasto 
Wind 



OBIETTIVI 
Rispondere alle reali esigenze dei lavoratori all’interno di un  
Piano Strategico, di cui Novacoop si è dotata per raggiungere  
gli obiettivi sfidanti dei prossimi 6 anni! 
 
 

PROGRAMMA 
• Inizio 2014 - Avvio del progetto con Eudaimon 
• Aprile 2014 - Focus group con dipendenti di sede e punti vendita 
• Maggio 2014 - Questionario cartaceo a tutti i 4.700 dipendenti 
     Creazione del Piano di Welfare con iniziative suddivise in 4 aree  
     (Persona, Famiglia, Risparmio, Salute) 
• Febbraio 2015 - lancio dell’iniziativa attraverso riunioni in tutti i punti  
      vendita, manifesti, sito dedicato, house organ 

    

Piano di Welfare aziendale NOI NOVACOOP 

case history 



STRUMENTI 
 Newsletter trimestrale (e-mail) agli iscritti al sito 
 House organ bimestrale (1-2 pagine dedicate) 
 Coop Flash  bimestrale (allegato busta paga) 
 

OBIETTIVI 
 Informare sulle novità 
 Ricordare le iniziative stagionali  
      (es. borse di studio, campi estivi, prestito libri) 
 Mantenere viva l’attenzione sul Piano di Welfare 
 Sviluppare un ulteriore canale di ascolto dei dipendenti 

    

Piano di Comunicazione NOI NOVACOOP 

case history 



    




