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Digital Organization

Problem Solving and Network Size
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Containers of
Content
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Digital Ecosystem

+ Social networks and
communities systems

+ Relations, contacts and
campaigns management

+ Search, visualization and
identification systems

+ Digital devices exploitation

+ Digital commerce

+ Data analysis on big data

+ Localization management

+ Innovative usage of physical
presence

+ Logistic and resulting
distribution systems

+ Advertising models

+ Content management

+ Development and as-a-
service adoption of
technology
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Messaggerie Italiane
Organization
2013 Group Turnover Eure 472 min
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COMPANIES MUST FOCUS
The 2014 State of ON JOURNEY MAPPING TO

DIG |TAL IMPROVE CUSTOMER
TRANSFORMATION  Sx7emence
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The 2014 State of
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THE MOST IMPORTANT DIGITAL TRANSFORMATION INITIATIVES RANKED
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BENEFITS OF DIGITAL TRANSFORMATION

What are the top 5 benefits you see or anticipate as a result of your formal digital

transformation efforts? Select up to 5.
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Speed and lteration: ...,
Project Spiral ol

Engineering
Approach Sources
NewTeam
Sources
Collect
Feedbacks
T Test and evaluate
Characteristics with stakeholders
and target client
persons
Stage-based Design and
Agile project management RIS Plan (Next)
T A= version lteration
Flexibility, Resiliency and Problem Framing Each iteration
Responsiveness Mock up and Concept T aT G
Visual Prototyping functionalities and
Quick release of incremental Prototype and Candidate e AT
deliverables and integration of Engineernng
client feedbacks towards the
next version
Tested method for innovative Ideate (Next)
projects Version
StartUp and
scouting increase
the project success
probability and
accelerate the
Source: Vincenzo Russi il 26
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Digital Culture
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Lower the entry level barrier

Gather requirements from stakeholders, both internal and
external

Extend to the enterprise the usage of digital tools and the value
perception of data produced

Exploit moments, meetings and events to develop the culture

Implement a «liquid» environment to adapt different users and
skills

Transmit confidence on digital through sharing experiences
Accept digital constraints

Provide a reliable environment from quality, robustness,
availability and performance point of view

Consider the usability and experience as a key driver for user

acceptance
27
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Stakeholder engagement, marketing
partecipativo, CSR e comportamento etico

ILSOLE240RE.COM » MOtz Finanzs & Mo

Mediolanum, perdite sui bond Lehman a carico
di Doris e Fininvest

ARC IV

BO o ey U V.
Il eda di Mediolanum tenutoss martedi sera i
seduta straordinaria ha deliberato di dare
incarico alle compagnie assicurative del gruppa
di promuovere miziative a sostegno della
chentela titolare di polizze Index Linked con
sottostanti obbligazioni Lehiman Brothers

I board delle compagnie del gruppo,
Mediolanum Vita e Mediolanum International

Life, hanno quind: approvato plani di
“Dad wostr] archivi”

1y Lahman Brohers. FANa non agita corao (s agonme A
raing

intervento che prevedono la trasformazione
delie polizze in questione allo scopo di

O Ania ananae legale par le incdex inked Lehman riconoscere al eliente 1l x‘apilnli- netto versato
0 Tuth | N3CH In COMPagN per ttte le polizze a capitale protetto e il

0 | nschil dolle polizze Ingicizzam aile ocbbiganoni in

detault capitale netto versato diminuito dell'eventuale

0 Polaza. QUATID 39 CaeR variazione negativa dell'indice di niferimento
per le polizze a capitale non protetto. L'onere
gara interamente e solamente a carico dei due

soci maggiori del gruppo Mediolanum. L'operazione, dal costo netto massimo di 120 miliom,

Massimo Doris: «Oltre 8Smila eventi
I'anno, con i clienti tanto dialogo»

N Laves Magng | 1B naewiis SO

RN  Formuare & family banker per diffondere coltura finavsiana wa

\' )‘ 1a clientela. Anche quella affuent, i paperoni con alineno
p t : mezzo mntione di patrimonio personale. che non possono
- litnitarsd al fai-da-te. Propeio per lesigenza, vitale, ton solo i
proteggere le proprie sostaue, ma soprattutto di garantisi
i buona sucesssions. E il crado di Banca Mediolanuim,
guddata da Massimo Doris. dotata di una squadrs di 384
private banker che gestiscono 13 miliards des 507 totali.

Mazsamo Dot
An-umla::n dokgats 0/ Gli italiani sono accusati spesso di non avere

Eanca Medictamum sufficiente educazione finanziaria. Come si

sopperisce a questa mancanza?
Not &1 proviamo con tanti events sul territorio, Fanno scorso oltre Smila, in cui incontnamo
1 chenti ¢ pariiamo Yoro det mereati, det prodotts, dell'economia. E abbiamo fondato una
COFpoOrate Wiversity in cui tentamo cors: per la clientela; per la rete di vendita invece la
formazione & continua. E per { private banker abbiamo di récents inangurato un Master
bieanale in family banking in collaborazione con 1 T7nsversith Cattolica,

Quindi l'esigenza di diffondere cultura finanziaria ¢ reale, anche verso clienti

mediamente sofisticati come possono essere gquelli di un private banker?

Dirved di st 1 clienti tipic déa nostrd private banker sono unprenditori con patrimont

variabili dal merzo milione a svariati miliond di euro. E, al di 13 della formazione personale,

O proprio grazne ad essa, in genere un cliente di questa fascin preferisce rivolgersi a un
_vrofessioniata.
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Emergenza Italia Centro-Nord
occidentale Ogmni persona e a
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LA REAAZIONE FER U ECCELLENZA

2012 / Buone notizie

ol Clients &

tivilegiate o
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ot al 2001
* UnignCanwee Lombardia conferisce il prermio "Buoae Prassl™ per ta CSR
a Mediclarsm SpA
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It futuro & nei bambini

dalla condizione di ¢ 210
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g I CORPORATE UNIVERSITY

LA RELAZIONE PER L'ECCELLENZA

Chi siamo - Apprendimento - MCU incontra - Iniziative - Rassegna -

MCU INCONTRA LECCELLENZA

Hunter Doherty Adams, detto "Patch” - cerotto in inglese -
, medico, attivista e scrittore ha dedicato la sua vita allo
studio dell'essere umano sotto ogni aspetto e alla
creazione di un sistema sanitario alla portata di tutti.

Vai all’'evento

@ Tour 2014 - Simona Atzori
W per Centodieci & Ispirazione

Simona Atzori € oggi un esempio di Eccellenza perché,
nonostante priva di braccia dalla nascita, ha intrapreso con
successo |‘attivita di pittrice e di ballerina classica
riscuotendo grande notorieta anche a livello
internazionale, riesce per questo a "volare” senza ali.

Vai all’'evento

@ MCU incontra I’Eccellenza

@ Calendario iniziative

BANCA
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e

' - - 2
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e S
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I Manifesto di
Centodiect

E se l'irrazionalitd. il pensare l'impossibile, it ey ot
fosse proprio quello di cui il mondo ha 213

bisogno?
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Hybrid Consumer
Experience

In Bookstore
(on-off line)
Experience

Out of
Booktore
/ Relationship

Out of
Bookstore
Decision
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The Urgency for a
New Marketing

Emerging Actors

=

Authors

. Retailers
. AN .
Tech companies

Agents
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New Publishing Models Stakeholders and Market
e & Authors and Readers
£ La0

m Publishers, Distributors,

Wholesalers, OnLine and Offline
Retailers, Agencies

Price, margin and profit turbulence

Digital and Physical opportunity

AGILE PUBLISHING

41



Hybrid Product and
Service

~ = N~

B Mobile + Social + eReading -~

wm@PTHEIEYHRTE

Video Audio Images Places News Blog Stories
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Components,

Grammar, and a New

Composition
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= LOOKING-GLASE HOUNE,

manage this one a bit; it writes all mamner
of things that | don't imtend—"

“What wanner of things " said the Queen,
looking over the Lotk (iu which Alico had put
‘The White Knight
i diding doen the
yoker.  He balances
oery boetlyy. * That’s
not a memorandum
of your feelings!”

Thero was a bovk
lying near Aliec on
tho table, and while
sho =z waching
the White King (for
she was sill a hittle

anxious ahbout i,
and had the ik all rudy to throw over
him, o case he fautd aguin), she tumed over
the leaves, to find some part that she could
reaud, “——for it's all in wme lungusge I don't
xnow,” she eid to herself

Through the looking glass. Lewis Carrol

LOOKING-GLAAS IOUSE,

It wan like this

ARDOWRARARY
wrsd gl Al ban iTled aaa T’
hoor Al o lmig bea ygn WAL

soomnod a8 v yumiw Wk
Mo edion swas o bk

She puzzled over this for some time, but
“Why,

it's & Looking-glass book, of coure! And of

at loat a l-nghl t’lnught struck  her.

I bold it up w a glass, the words will all go
the vight way again.

This was the poem that Alice read

JABBERWOCKY.

*Twas liitiyp, and the siithy teves
INd gyre and gimidle in the swode
Al wimey werr the loregores,

Awd the mome vaths evlprale
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