OVS

Innovazione in un contesto instabile:
visibile, instancabile, concreta
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Agenda 2
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*"Introduzione OVS e mercato di riferimento
»Business Innovation & Change Management
*|| modello organizzativo
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MISSION CUSTOMERS
T e
To give everyone, A /%\f‘\yf)\?\/j} ¢ * Mostly women (70,50%), men (29,50%)
everyday, the freedom to ek L,Q:*
dress in the ltalian style 5 f‘\&v«? + 25-4S years old
at the best possible price. N e X
L BN * Medium-high economic and socio-
B 1 =3 cultural level
Y A
\\ f"/\\ » Contemporary, trendy and emerging
&% 3 VK‘E—\\\\ consumers
i IR LR e
f S
/ \ (\S WE GIVE VALUE TO OUR CUSTOMERS
wY - R
A
/\/v\__\_,_i/«fn/_!/
Ly
g
b ~
NETWORK
Over 790 stores in Italy and abrod.
The average size of a OVS store is
about 1500 sgm.
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OVS

Perché OVS vuole essere un Brand innovativo

* Siamo leader di mercato in Italia con un market share

del 6,3% in continua crescita
* Fatturato di circa 1.200 € MiIn

‘ m‘tmmmc‘ =

* Vogliamo basare sulle nuove generazioni la
nostra strategia di crescita sostenibile

* Premiati durante la Demandware XChange
Conference 2015 con il Pacesetter Award al
flanco di brand quali Adidas e GoPro per
I""Innovative Customer Experience"
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OVS

5
Trends abbigliamento: in crescita Fasce prezzo «Mass»
=3
andamento della spesa per fascia prezzo (gen - giu '15 vs
gen - giu '14) .
Aumenta la spesa di mercato nelle
TOTALE 2,8 I— fasce prezzo «mass»
Mass ‘3 dove opera prevalentemente OVS
Moderate -3,5 -
Good 3,1 I Spostamento di spesa verso il
Better (10,4 IR prezzo basso
Bridge/best 0,3
OVS cresce piu del mercato
piu delle insegne prevalenti grazie ad un costante sviluppo ed
innovazione —
<+— 3
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OVS

Business Change Governance: motivazioni

Il contesto

* Frequenti e significativi cambiamenti ai processi del core business di OVS e ai sistemi informativi
a supporto

* Numerosita e dispersione territoriale delle organizzazioni (sede, negozi, OBS, ...) e delle
persone impattate (anche centinaia per singola iniziativa)

* Non isolati episodi di difficolta di attuazione dei cambiamenti nei tempi originariamente
pianificati. In qualche caso, abbandono dei nuovi processi e ritorno alle prassi precedenti

Le conseguenze

* Benefici attesi dall’attuazione del cambiamento (se definiti ex-ante) non raggiunti, o raggiunti in
ritardo

* Impiego di risorse (umane, finanziarie, ...) che avrebbero potuto essere dedicate ad altre
iniziative

Come gestire piu efficacemente il cambiamento?
* La Business Change Governance: principi di funzionamento e organizzazione

Milano, 21 Ottobre 2015 Business Innovation and Change Management
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OVS

Collocazione organizzativa Business

«— 2
2
Business Innovation
& Change Altre Staff
management
I Amm., Fin. ATE
DIREZIONI e Cont Direzioni
GENERALI Centrali
Condizioni di efficacia del BCM
* Mandato da parte del vertice aziendale
* Determinazione verso il risultato da parte del BCM e dei PM
» Competenza specifica e spinta al cambiamento da parte dei Change Agent (Line Management)
3
«— 3
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OVS

Business Change Governance: obiettivi

Ruolo di garanzia
per il Top
Management

BUSINESS
CHANGE
GOVERNANCE

Ruolo di supporto
per il Line
Management

Fonte: «Portfolio, Programme and Project Offices» P30, Cabinet Office
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OVS

Successful change °
«— 2
«— 2
The success rate of process changes is poor: 16%
successful!

Migliora le performan

Raggiunge gli obice e dopo l'implementa

progetto (es. impleme cambiamento (tra

un nuovo siste misurazione di KPI d

costi, servizio al ¢

Quando un
cambiamento é di
successo?

Costruisce le capabi

Lascia I’organizzazio risorse che gestiscon

per intraprender mentre ¢ in atto, e ri

cambiamen processi per soste

performanc
+— 3

Fonte: best practice Business Change Tracking, Change Track Research/APMG

+«— 3

Milano, 21 Ottobre 2015

Business Innovation and Change Management



242

A (X
N =3

l TAILORABLE2014\Project Oscar\16 Analyst Presentation\2014-09-25\2014-09-25_Oscar ArialyslPresentation_DRAFT 09.pptx

» Costruzione Portfolio iniziative di
cambiamento

M e Prioritizzazione iniziative

©

* Analisi (reporting) e ottimizzazione Portfolio

PLANNING (PORTFOLIO) (PROGRAMME AND (CENTRE OF

‘‘‘‘‘‘ : modello proposto per Gruppo Coin

|| *Supporto monitoraggio singoli progetti

10

* Supporto transizione cambiamenti e «Standard e metodologie
realizzazione benefici attesi (processi e strumenti)

* Supporto gestione issue/rischi «Consigli nella gestione di

« Awvio e chiusura delle singole iniziative «Quality assurance Progetti/Programmi
. . . . * Apprendimento organizzativo
«Monitoraggio performance e benefici attesi * Gestione informazioni di Progetti/
Portfolio Programmi *People and skill

BUSINESS

DELIVERY METODI E STRUMENTI

PROJECT) EXCELLENCE - COE)

PROJECT OFFICE
(temporaneo, a supporto di
iniziativa specifica)

PROGRAMME OFFICE
(temporaneo, a supporto di
iniziativa specifica)
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| due cicli di DEFINITION e DELIVERY del Portfolio "

Passi e strumenti di controllo

Portfolio / Business Lifecycle

Vision e obiettivi

S cambiamento Portfolio

Portfolio Definition

Identificazione Costruzione e Delivery e
iniziative di aggiornamento controllo dei Business as usual

cambiamenti

Portfolio Delivery

< PORTFOLIO DEFINITION
Portfolio Board
meeting
Portfolio
Dashboard

Portfolio
iniziative

Sche.

valutazion..

iniziativa Programme/Project
Manager

2 PORTFOLIO DELIVERY

Benefit review

Check-list di controllo
cambiamento
—

Change Agent

&f

Project

8 Dashboard

Programme/Project
Manager
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Ciclo di Portfolio Delivery

Passi e strumenti di controllo

» Verifica nomina PM
* PM identifica Change
Agents (CA)

Milano, 21 Ottobre 2015
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Cambiamenti
integrati
nell’operativita
corrente
PM verifica e aggiorna PM prepara Project
periodicamente la stima Dashboard periodiche per
a finire degli indicatori di BCM ai fini del Portfolio
performance Board meeting e -
[ =—1g 1 Fy
== 9
i
STEP 3
PM e CA finalizzano la
progettazione del cambiamento e
verificano periodicamente check-
list di controllo con stakeholder
. — L +— 3
selezionati, attivando azioni
correttive
<+— 3
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Riepilogo responsabilita dei principali attori coinvolti

13

— PROGRAMME/PROJECT MANAGER

* Responsabile ultimo dello sviluppo del Programma/
Progetto assicurando il rilascio degli output e capabilities
previste

* Prepara il business case iniziale e produce il piano di
realizzazione dei benefici, in collaborazione con il
Change Agent o comunque con il supporto del business
impattato dal cambiamento

UO BUSINESS CHANGE MANAGEMENT —

Supporta la fase di raccolta e identificazione iniziative, ai fini
della loro categorizzazione e prioritizzazione

Responsabile della costruzione e aggiornamento del
Portfolio per approvazione

Opera a stretto contatto con i PM e Change Agent per la
pianificazione, monitoraggio e delivery efficace dei
cambiamenti

Organizza i Portfolio Board meeting

B CHANGE AGENT

* Ruolo appartenente all’area di business impattata dal
cambiamento, le cui responsabilita si estendono oltre il
ciclo di vita del Programma/Progetto

* Responsabile dell'identificazione e quantificazione dei
benefici

* Responsabile del monitoraggio della delivery dei
cambiamenti, predispone il reporting sulla realizzazione
dei beneficl

PORTFOLIO BOARD —

Riceve le proposte di valutazione/prioritizzazione iniziative e
decide | contenuti del Portfolio, approvando il delivery plan
Assicura I'equilibrio migliore di composizione del Portfolio e
I'allocazione risorse

Esegue avanzamenti e review del Portfolio e indirizza
conflitti

Membri permanenti: AD, DG, CFO, HR, IT, BCM

Membri temporanei (su chiamata): Project Manager,
Change Agent
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V

Le iniziative attivate o in corso di attivazione nell’ambito del Change

Management coprono gran parte della value chain aziendale

14

< 2
< 2
o S In-season Stock
Pianificazione Distribuzione
management Management
New Horizon Lean Procurement Post Distribuzione In-season lifecycle Road to 3
Attivazione di strumenti a Standardizzare, Massimizzare I'impatto management * Aumento del livello di
breve (QW) semplificare, efficientare le della nuova iniziativa « Costruire processi e rotazione del
Costruzione di nuovi attivita del processo di nel tempo strumenti a supporto magazzino tramite
strumenti e processi acquisto “In season distribution” » Attivare processo e portarlo a nuove modalita di
automatizzati Aumentare il livello di Ottimizzare la merce in regime gestione “attiva” dello
flessibilita degli acquisti arrivo nelle riserve e stock
Revisione Curva taglie sua gestlc.Jne o RFID
Minimizzare le mancate Differenze inventariali * Tracciabilita della merce lungo tutta la supply chain ed
vendite e ottimizzare Ridurre drasticamente efficientamento delle attivita in store
acquisto e distribuzione
Progetto Fast Forward — Road to 150
Consentire massima flessibilita operativa per supportare lo sviluppo estero
Allineare progressivamente i processi al nuovo modello di pianificazione e distribuzione “Italia”
Sales & Marketing
* 4000 caselle Google attivate
RGoogle X .
Q Mg Comunicare ‘ Collaborare | . Coinvolte 7 nazioni: Italia, Hong Kong, Cambogia,
= Gotgle India, Bangladesh, Cina, Pakistan, Turchia
Strumento di reporting su investor relations < 3
Implementazione di un tool per il monitoraggio dei principali indicatori economici e di business
Rappresentare una sintesi su consuntivi e previsioni di OVS e Upim, grazie ad un cruscotto dotato di grafici e indicatori 3
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OVS

Strategia di innovazione — Stato dell’arte applicazioni 15 1
«— 2
«— 2
ovSs
Come utilizziamo il
Digital per ingaggiare il Come il Digital crea
pubblico? valore per i nostri
e clienti?
. G_oogle Glass Communlf;:a‘tlon Customers « Camerino Virtuale
* Virtual tour 2.0
« Corto Social -  Mini Magic
» Shoppable Hangout Digital : « Treasure Hunt
Engagement * GSA
Leadership
Su pplié\i's &
Employees SIS
Partners . _ i C & Google
Come il Digital migliora Come abbiamo . M . . .
la collaborazione con i introdotto il Digital nella Migrazione di circa
Google a §upporto della partners? le Google Apps per — -
Collaboration una collaborazione pitl
efficace
«— 3
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La partnership con Google: la rassegna stampa

16

Abbigliamento Nei negozi
Camerini virtuali
Oviesse si allea
con Google

VENEZIA — Metti un camerino di prova
in cui, oltre ad uno specchio, quasi nemme-
no indispensabile, ci siano un monitor e
una piccola videocamera. Immagina che

26 maggio 2014

OVS e Google Enterprise annunciano un accordo di partnership
Categoria: Aziende, Carriere e Mercati

OVS

GO SIC Enterprise

e Y w A masajraniae Ave A AmearanAan waras aa waaw

ma sara arricchito da nuove esperienz
informazione e coinvolgimento».
1l debutto della tecnologia é affidato al

un leader nel settne tecno

po, ottenere le indicaz

giungere il sito oppur 7 ovs SIgla accordo prise - afferma Steano Be
narlo ed attendere il s strateglco con Google Enterprise .o

Per Eric Haddad, d e aing
meridionale di Google
gera dipendenti e i cl
di innovazione che u

srende 'impegno
ed

ne sociale, la funziona - fraiano si p vegr
pe e le applicazioni di G O nge Enterprise ey

re le prestazioni a tuti ticenale: 11 negoio: fimar

lagico come Googe Enter

atecnologie ¢

Grazie ai servizi e alla tecnologia del colossoi clienti del brand potranno
vivere una customer experience omnichannel restando sempre connessi

¢i permelteranno d accele
rare interconnessione con |
nostri clienti, Il primo retaller

ra Il wogo elettivo dove si

completa a relazione con

nerprise @ OVS
Coin) hanno an-
i aver sigla

onire e rendere '

L ip che per novatiy ga
mettera al brand d melttere

a disposizione lecnologe ne e servizi a valt

< 2
2

:rOvs accordo per gll store con Google

* Ovs ha siglato un accordo con Google dedicato all'offerta di nuavi senizi vir-
e e e e o alfinternio del propri punti vendita. A partire dal 29 maggio, nel nuovo store

iella catena di abbigliamento a Milana in via Dante, i client! potranno usufruire

sloud platform ed effettuare la prova dei capi in camerini viruali,
:Ovs con Google, moda e digitale a partire dal nuovo store di Milano

i i clienti, sia online sia in negozlo apnri al pabblico giovedi 29 mag-

[ DI FRANCESCA SOTTILARO.  ¢op I possibilita di provare vir- gio, potranno sperimentare in ante-
— PP TI tualmente i capi e condivi- prima alcune di queste tecnologie e
! Modaa edl?none h';'imt" e:ﬁ)éerien- dere poi il proprio look sui interagire con il corner Ovs Digital
C e di‘im.le S Rag :’ no;l ne::i- social network. Experience tramite le soluzioni Go-
¢ ::i” d“allljonilﬁperpir;: :nr: vgl)lca 3¢ Google Apps for business ha ogle Enterprise.
) hme"1 d {’nnn;o format di bouti- Fisposto invece T pog La bontique di via Dante, in for
uem(())vse(ln :ima debutta domani €1l insegna fashion di crea- mato ridotto rispetto ai tradizionali
a il n via Dane), 0 marchio "% VA comuniazioneiaters, - negor O, con moda pronta s ed

_-..J-I-I_..- amalla manida ad

1i visite virtuali grazie a Google maps, condividere | propri ook con Google
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ES Roadmap Google Apps "
— 2
— 2
Custon‘19r§" . l .c\o'm,rnunication
’ Digital ‘
| Engagement . . .
\ Leadership . Svil di best Finalizzazione e
o P @: coinvolgimento pl"laI:t?cZoe (I:aseis d'uso diffusione best
& Partners” - Snplovees! ‘=i Google Champions : . ractice
B - o 9 P con i Champion 9 Te_rmln.e P
CU Engagement dei . . . mlgraZI.one/ Le best practice
i Google Champions. Org:n';zzazwn.e (:]' , 5 grmalz"(’:nhe per individuate verranno
. . : : : workshop con i champion _— oogle ampions f li t
o: : Comunicazione del . . ’ -~ ormalizzate per
N S_omg Google { ruolo, delle al fine di raccogliere o . . ) cogliere tutti i benefici
E ideo i responsabilita e delle suggerimenti su € ¢ Entro fine luglio 2015 & della migrazione alle
: . ) : date previste di f_un2|ona||ta € capire come O¥ previsto il termine della Google Apps e diffuse
E; Lancio del video migrazione e rivedere / migliorare le : migrazione e della a livello aziendale
o Google durante la ! formazione attivita quotidiane ‘== formazione per tutti i
- Converjtior] ovs e : attraverso le Google Apps : Google Champions
comunicazione ufficiale e sviluppare best practice ¢ individuati
: del passaggio alle da condividere con tutta : :
i Google Apps \zienda :
: : Termine migrazione
gooLg!le Champions Entro fine novembre &
: Go-Live : : G ! prevista la piena
: : R . : Go-Live utenti G i
! Totem : Inizio della migrazione C°'“‘_’°|glme“t° : Eiigi'zgep‘;ﬂfﬁ?&?f
, i deigruppidiGoogle : utenti : Da luglio & prevista @ £\ 2zienda
: Diffusione di Totem i Champions. . . : l'inizio della migrazione e E
: informativi nei principali .9 ©pPreviste 2 sessioni : Avvio comunicazioni @di tutta la popolazione 2 9
@ spazi della sede per o) Eformative di4 h : informative e di S=aziendale ,8 >
=1 tutto la fase di O) Ogiascuna nei giorni comv_olglmento degli £ = O
O transizione alle Google ©  Simmediatamente O utenti B £1 Google Champions © €
(5: Apps oyuccessivi la :5 Comunicazione delle n— @Davranno il compito di
o : migrazione g" dat unica e di o)) -l&;supportare i propri +— 3
= = ate proviste di = acolleghi fornendo
Oy Mmigrazione e = consigli e suggerimenti
formazione «— 3
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- | ] | ] ] - ,. 18
ES Totem - Comunicare visivamente il cambiamento all’interno
, Ll
_dell’azienda — 2
«— 2
Custon];rgx ....... NEdmn\'lunication VS 8 coln s X & OVS 8 coln s X & VS 8 coln s X A& ovs coln s X A VS 8 coln cts X A OVS 8 coln cts X &
e reapy  Google e
SET -m AN,
. Einployees Ty KEEP IT r{?’ (‘?)9
g sowd gong g soraged gongoogd> e oo e e
Mar Apr Nov Dic Gen Feb Apr
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016
FASE 1
CORE IT
FASE 2
EARLY ADOPTERS I
Lancio della
FASE 3 migrazione
GO LIVE Beraldo)
FASE 4 5
POST-GO LIVE —
o
L Iy
o 3
«— 3
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