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La COOR : Il Distretfo Nord Ovest

Il “Sistema Coop” si presenta come un insieme articolato di
Cooperative e Consorzi

‘ ANCC l( Coop ltalia ][ Scuola Coop H INRES

Distretto Nord Ovest Distretto Adriatico Distretto Tirrenico

Meclie Coop.ve Novacoop |Coop Coop Coop Coop Coop Unicoopl Unicoop l Coop
CVL (COOP Vicinato Lombardia)l |Liguria |Lombardia Adriatica ‘Estense ’Nord Est Firenze \ Tirreno | Centro kalia
Coop.va Como Consumo

\ /




Nel 2003, a fronte di uno scenario competitivo sempre piu
difficile a causa di una progressiva diminuzione dei tassi di
crescita delle vendite e del contemporaneo manifestarsi di
tendenze strutturali che mettevano pressione sui margini, le
Cooperative del Distretto Nord-Ovest decisero di
mettere in atto una PROFONDA TRASFORMAZIONE
volta a rispondere alle sfide del mercato e a valorizzare
ancor di piu i propri elementi di distintivita, mettendo al
centro dell’attenzione l'efficienza e |'efficacia operativa.

I
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Seguendo quel messaggi, il 6 novembre 2003
viene costituita

COOP Consorzio Nord Ovest (CCNO)
con I'obiettivo di

“Fare le cose in un punto solo

ed una sola volta”
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1OS1iamo COStruiré Unad Strutturad Specializzatd hélla
definizione dell'ofrerta, nella [05istiCa, hel marketing, nella
amministrazione delle merci e nej sistems informativi in £rado
di Fornire servizi effFicienti, efFICacl e techologicamente
avanzat/ alle Cooperative, consentendo alle stesse dj
aedicarsi alla ricerca dell'eccellenza nella vendita, sull ascolto
dj socCi e Client/ e sullo sViluppo della rete




Vogliamo sViluppare il patrimonio Comune di esperienza
allinterno del sistema distrettuale per aFFrontare 3/ meglio Jf
mercato. 1/ogliamo essere 3l aVansguardia, proattiVi,
fortemente orientati alla sperimentazione per misgliorare /
nostri servizi e quindyl 1a soddisfazione der client.




268 dipendenti cosi suddivisi:

RN

| Pieve 140
Logistica 61 Arenzano —Cogoleto 53

| Torino 44
|

Amministrazione 49 Tortona 14

Vercelli 10

Piacenza 6

Siziano 1

COCT

_ Pieve1a0 |
|_Arenzano —Cogoleto 53 _
__Torinods __|
| Tortonald
| Piacenzas
____ Sizano1 |




Network Associale

OOP LOMBARDI/

Ipermercati: 13

Supermercati 39
NOVACOOP

Ipermercati: 16
Supermercati 50

" |COOP LIGURIA

" ) Pdv serviti
N° pdv servi in totale:

Ipermercati: 7 .
Supermercati 33 268 circa
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» Nel 2009 nacque uno dei Progetti piu significativi e
impegnativi, non solo per il CCNO ma anche per le tre
grandi Cooperative consorziate : il Progetto «Freschi e
Freschissimi».

» Il Progetto si sviluppo dall’esigenza di affrontare in modo
puntuale e coerente il tema dei Freschi e Freschissimi,
tramite un approccio «a tutto tondo» che prendeva in
considerazione tutte le attivita e gli attori legati alle
categorie dei Freschissimi (Ortofrutta, Carne, Pesce,
Salumi e Latticini).
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1. Focalizzare la strategia e il profilo margine-ricavo target dei
reparti Freschi;

2. Reimpostare il modello commerciale-operativo:

a) Definendo il modello commerciale-operativo per ciascun
reparto/formato, assicurando coerenza tra le scelte di
distintivita commerciale e I'ottimizzazione operativa,

b) Definendo un numero limitato di moduli opzionali di
distintivita con costi e benefici pianificati e controllati,

c) Ottimizzando brutalmente l'infrastruttura “invisibile” al
consumatore;

3. Perseguire ogni opportunita di miglioramento gestionale
tramite lean retailing, lean logistics e tecniche di gestione
eccellente nei banchi assistiti.







S come Sponsorship

P come Persone

O come Organizzazione
C come Comunicazione
K come KPI

COCT




Sponsorship = coinvolgimento top management:

1. Partecipazione diretta alle fasi di scelta del
partner consulenziale

2. visite presso best practices estere;

3. aggiornamenti costanti alle direzioni di
cooperativa;

4. utilizzo dei partecipanti alla fase progettuale
come «ambasciatori» in cooperativa
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L4 Bresﬂen!e HE| EOI’]SOI‘ZIO

® Membri di Presidenza o Esecutivo di Cooperativa

Comitato Guida
con mandato sul progetto

¢ 1 project manager (100%) ;
e 1 risorsa di alto profilo della rete (100%) ® Responsabili Commerciali
e 1 risorsa Controllo di Gestione (100%) Distretto per canale

e 1 risorsa Marketing (50%) ggmia:;iale ® Responsabili Commerciali delle
° ; risolrsa %;)(l;z)ti;ﬂ)cazione (30-50%) * Cofc__)perativa per canale
® 2 analisti () ® Referente
e Referenti di Distretto e Cooperativa da Coop Italia
coinvolgere ad hoc:
— Referenti Acquisti/ Servizi Tecnici** .
— Referenti Risorse Umane Project
— Referenti CdG Cooperative Office

— Referenti Sistemi

Tgam Team Carne Pesce Ortofrutta Gastronomia Panee
di Infrastruttura (Super, Iper) (Super, Iper) (Super, Iper) (Super, Iper) pasticceria
modulo | (eSL) (Super, Iper)

® 1 project manager
logistica (70-80%)

¢ 1 referente x
piattaforma
merceologica (20-30%)

¢ 1 analista (100%)

A
v

Coinvolgimento mirato di Capi Fila, RSV, ruoli chiave di Distretto e Cooperativa ]

* T membri del Comitato Commerciale contribuiscono significativamente (1 gg. settimana) alle attivita dei team di modulo CrY Y
** Per la parte materiali e attrezzature di punto vendita e magazzini e per tematiche acquisti (es. confezionamento) ﬁ E




Organizzazione :

1. organizzazione di progetto;

2. definizione, valutazione e
implementazione delle modifiche
organizzative derivanti dal progetto

CLX) “!I
[ 38 .f\...'“



Ruoli e responsabilita

Comitato Decide sulla base delle proposte di soluzione elaborate dai team di modulo
Guida Monitora i progressi ed elimina potenziali ostacoli alle attivita di progetto
Assicura coerenza delle soluzioni con le caratteristiche/ esigenze delle singole

Cooperative/ Distretto e I'adozione di soluzioni comuni tra Cooperative per i singoli
moduli
Comitato Contribuisce attivamente alla definizione delle soluzioni per i singoli moduli
Commerciale Favorisce l'individuazione di soluzioni comuni tra Cooperative
Garantisce la disponibilita delle risorse commerciali per i lavori nei moduli

Supporta i team di modulo nella definizione delle soluzioni

] Garantisce il coordinamento delle attivita di progetto e la coerenza delle soluzioni
Project proposte
Office Identifica e porta all'attenzione del Comitato Guida eventuali ostacoli alle attivita
del progetto

_____________________________

| Team di modulo iAss_lcura Iavanzamento dellg attivita ed il rlspettc,) delle _scadenze ' _
: | 1Articola le proposte di soluzione da adottare nell’area di competenza (singoli
i [ ireparti/ infrastruttura invisibile)

| ' 1Svolge analisi e raccoglie evidenze a supporto delle proposte

' | Facilita il processo decisionale del Comitato Guida raccogliendo elementi
\addizionali / effettuando approfondimenti mirati

i Sintetizza i risultati e garantisce la qualita dei prodotti finiti

n 'Si coordina operativamente al Project Office

Carne

E(Super, Iper)




Modifiche organizzaftive : al Slemoreamt
. . - . . ruttura stoccaggio e ventilazione
Ottimizzazione della Logistica Y

» Struttura solo ventilazione

» Situazione attuale » Soluzione proposta
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Comunicazione :

1. Pagina dedicata sulla Intranet, con possibilita di
scambio informazioni

COCT




| @] httpi//in-forma.ceno.coop.it/ progettafreschifreschissimi/default.aspx

v [ 42 | x [|(= ging

s

File  Modifica

Visualizza  Preferiti

Strumenti 7

I % @yConverti w msm;tom

i Preferiti ] i @8 Sitisuggenti v @ Raccolta Web Slice ¥ 8 Programmi - Destinazioni ..,

_] @ Home page - Progetto Freschi Freschissimi =]

Mo~ ~ 1Y h ~ Pagina~v Sicurezza~v Strumentiv @~ 2

Home InForma > Progetto Freschi Freschinsim

Progetto Freschi Freschissimi

Opzion| per Pizzini, Taria » | G

All Sites - I

| | ricerca avanzats

Acioni sito

* Reparto cm

* Reparto Pane e
Pasticceria

* Reparto Pesce
» Reparto Ortofrutta

» Repsrto Gastronomia
* Loglistica
» Calendario

* Comuricazion,

utiita

. th alla
Navigazione

Andamenti Freschi e Freschissiml

Estensione Lean

Adon| +

(SR

|

Tipo  Nome

@n Confronto 04 2015 vs 2014 con preventivo annuale OMOGENEO v1
i#)  Confronto 04 2015 va 2014 con preventivo annusle CORRENTE v1
i) Confronto 03 2015 va 2014 con preventivo annuale OMOGENEQ v2
@ Confronto 03 2015 vs 2014 con preventivo annuale CORRENTE v1

Reparto Carne: Documenti

war Clicca qui per accedere al documenti

Reparto Pane e Pasticcaria; Document

w Clicca qul per accadere al documenti

Reparto Ortofrutta: Docum

ntl

() Autore ultima modifica
Dominonl, Laura
Dominonl, Laura
Farrari, Luca
Perrari, Luca

LAsenn

-

Tipo  Nome
Bl As Iz Estensione

Reparto Pesce: Documenti

wo Clicca qui per sccedere al documenti
w Clicca qui per accedere al Forum “Un mare di novit™

Reparto Gastronomia: Documentt,

.,-JE;’M:

o Clicca qul per accedere al document|

Logistica: documenti

) Autore ultima modifica
Guarda , Alessandra

€ Intranet locale | Madalita protetta: dizattivata
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Comunicazione :

S

/um lizzazione frutta secce;
NM. !Apod taalmmn

Attivith in atto:

Vinizio & previsto per Il 15/0

" _Aumento d:un_f.nm.rnu:zazlom:_d:t
SiL per |l canale Iper: il team
Ll

approfondite (n fattibilith

2. SAL settimanali sintetici alle Direzioni di
Cooperativa <

3. Incontri periodici di aggiornamento generale con il
Personale di CCNO

4. Incontri singoli o di piccolo gruppo con le persone
della logistica direttamente coinvolte nella |
riorganizzazione l
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o
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“TELEMETRIA” TEST/PILOTI-ESEMPIO MONITORAGGIO IMPATTO
ECONOMICO TEST SU CARNE E PILOTA SU PESCE |pRELMENARE

Varizsbil g2 Unita Frequanza Livelio i Struomenti au

monitorare  misura aettagiio monitoraggio
L ) + L ) 3
Glormaliero’
sefimangie
mmess0 !
' € >
amenenze Xg | —
nentariai
n
Referenza moe:t:me
= Iventario { con Controlio
al Gestione
Saoriz- ¢
= Semimanzie P —
- €
L J L J




METODOLOGIA UTILIZZATA PER VALUTARE GLI SCENARI A
TENDERE DRELWAINARE

Soeze Ganerall

AT A sorgenti nuove strumure (3 parka dl

| ‘supernicie}

l = \Variazione o003t Jliraspomo Inrelazione 3
COM Earpceia ‘cosocazions strutture ed ottimizzazions

I
Vaggiori oo - Prima stima \ariazione soomil logisticipar |
ogEtcl nduzions par numero ai punti ai =

| _consegna per mifiori Y
ngiEtc] scenario |
3 w=noene :L -

h-@-!{ - impatto compiessho scenario a tenders

= Nalllposes| O ssorszions osimae del mez
Fome. Team o moddo mrasrutas 18




Non siamo andati nello spazio....




....ma abbiamo realizzato una
piattaforma «spaziale»!
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Grazie




