
REPORT CONCLUSIVO

12|13 giugno 2018 - MILANO
Hotel Melià



Da 7 anni la linea editoriale delle riviste Sviluppo&Organizzazione
e Persone&Conoscenze è indirizzata ai temi del benessere
organizzativo e agli strumenti per perseguirlo: su tutti il tema del
welfare aziendale. La produzione editoriale di ESTE si è mossa
parallelamente con la pubblicazione di 3 libri monografici e
l’organizzazione, su tutto il territorio nazionale, di 31 convegni e 28
seminari tecnici (oltre 3.200 i partecipanti).

LA GENESI DEL PROGETTO
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I NUMERI DI SINTESI
228* iscritti e 175 aziende coinvolte

193* presenti:
148 presenti il 12 giugno
128 presenti il 13 giugno
83 presenti ad entrambi i giorni

53 relatori

80 persone delle aziende Partner, Sponsor o Espositori

170 business matching effettuati tra i partecipanti del convegno e aziende partner, 
sponsor, espositori

(*) al netto del personale ESTE, delle aziende partner/sponsor/espositori e dei relatori

Tasso di 
redemption:

85%



IL PUBBLICO
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IL PUBBLICO COINVOLTO: funzione aziendale
Il 64% degli iscritti è rappresentato da esponenti della funzione Risorse Umane e Organizzazione e 
della Direzione Generale.
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IL PUBBLICO: le Aziende per numero di addetti

da 1 a 10
28%

da 11 a 50
15%

da 51 a 100
10%

da 101 a 250
10%

da 251 a 500
16%

da 501 a 1000
6%

oltre 1000
15%

 57% oltre i 50 addetti

 47% oltre i 100 addetti
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IL PUBBLICO: alcune aziende



IL PUBBLICO: alcune aziende
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MODALITÀ DI ISCRIZIONE DEL PUBBLICO

I 228 iscritti si sono potuti registrare al convegno tramite due modalità:

 Il pagamento della quota di partecipazione pari a 100 Euro + IVA

 L’utilizzo di un codice promozionale gratuito riservato a:

Una lista ‘VIP’ selezionata dal database ESTE formata da Responsabili Risorse Umane, 
Responsabili Organizzazione, Responsabili Servizi Generali ed esponenti della Direzione 
Generale di medio-grandi aziende con sede in Itali

 Invitati dai Partner (n°15 coupon), Sponsor (n°10 coupon), Espositori (n°5 coupon), 
Media Partner (n°5 coupon) e Relatori (n°2 coupon)
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Tra le aziende paganti:

CONFRONTO ISCRIZIONI A PAGAMENTO/ COUPON GRATUITO

N°PARTECIPAZIONI TOTALI 
CON COUPON GRATUITO

78%

N°PARTECIPAZIONI TOTALI A 
PAGAMENTO

22%



I CONTENUTI



COMITATO SCIENTIFICO
Andrea Bobbiese, direttore generale - ESTE

Elisabetta Dallavalle, nim inclusion & wellbeing champion e company welfare manager – GRUPPO NESTLÉ ITALIA

Paolo Gardenghi, responsabile area welfare aziendale – DAY WELFARE

Paola Gilardoni, segretario – CISL LOMBARDIA

Elena Granata, docente dipartimento di architettura e studi urbani – POLITECNICO DI MILANO E SCUOLA DI ECONOMIA CIVILE

Massimo Luksch, hr director – VOLVO GROUP ITALIA

Chiara Lupi, direttore editoriale - ESTE

Franca Maino, direttrice del laboratorio – PERCORSI DI SECONDO WELFARE

Luca Pesenti, docente di soggetti, regole e strumenti del welfare – UNIVERSITÀ CATTOLICA DEL SACRO CUORE

Emanuele Recchia, responsabile del dipartimento labour policies, industrial relations, hr services e welfare – UNICREDIT

Alessandro Rosina, professore ordinario di demografia – UNIVERSITÀ CATTOLICA DEL SACRO CUORE

Rossella Sobrero, presidente – KOINÈTICA e docente – UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI MILANO



15

CONTENUTI E TEMI PROPOSTI

Il 91% del pubblico intervistato ha 
giudicato i temi proposti in maniera 

estremamente positiva

Il 98% del pubblico intervistato ha 
giudicato la qualità dei contenuti 
proposti nelle sessioni plenarie e 

parallele in maniera estremamente 
positiva

Buono 9%

Molto Buono
52%Ottimo 39%

TEMA GENERALE

Buono 2%

Molto Buono
45%

Ottimo 53%

SESSIONE PLENARIA 
E SESSIONI PARALLELE
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I 53 RELATORI

• Il 94% del pubblico intervistato ha giudicato gli interventi dei relatori positivamente.

• Il 69% del pubblico intervistato si ritiene molto soddisfatto dagli interventi dei relatori.

• Il relatore più apprezzato è stato Stefano Zamagni.

Sufficiente 6%

Buono 25%

Molto Buono 47%

Ottimo 22%
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RELATORI - STEFANO ZAMAGNI

La totalità del pubblico intervistato ha ampiamente
apprezzato l’intervento del 12 giugno da parte del
professore Stefano Zamagni sulla ‘Fioritura umana
per far star bene le persone in azienda’

Molto Buono
10%

Ottimo
90%



LO SPAZIO DI WELLFEEL
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LA LOCATION e GLI SPAZI DEL CONVEGNO
Wellfeel si è svolto a Milano presso l’Hotel Melià, struttura alberghiera a 5 stelle, che si trova in Via Masaccio 
(zona vecchia Fiera) a pochi passi dalla fermata Lotto della metropolitana Rossa e Lilla.
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AREA ESPOSITIVA
L’area espositiva, adiacente alla sala convegno, ha ospitato gli stand delle aziende partner, sponsor e espositori ed 
è stata anche sede dei momenti ristorativi: welcome coffee, pausa caffè di metà mattina, il pranzo a buffet, pausa 
caffè di metà pomeriggio sono stati occasione di networking e contatto fra le aziende sponsor ed i partecipanti del 
Convegno. 
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AREA ESPOSITIVA: gli stand
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LA LOCATION e GLI SPAZI DEL CONVEGNO

Buono
6%

Molto Buono
23%

Ottimo
71%

LOCATION
Sufficiente

13%

Buono 22%

Molto Buono
47%

Ottimo 18%

AREA RISTORO

Il 94% del pubblico intervistato ha 
giudicato la location in maniera 

estremamente positiva

L’87 % del pubblico intervistato ha 
giudicato positivamente l’area ristoro 

offerta dall’Hotel Melià



LA COMUNICAZIONE



MODALITÀ DI PROMOZIONE E INGAGGIO
Il convegno è stato promosso attraverso diversi canali:

Mail personali (formato testuale o html) che informavano periodicamente 
i potenziali visitatori del Convegno degli aggiornamenti relativi al programma della 
giornata.

4000 inviti cartacei postalizzati in busta ad una selezione di Imprenditori, 
rappresentanti della direzione generale, direttori del personale, organizzazione e 
servizi generali di aziende medie e grandi del Nord Italia.

Invito digitale condiviso anche con partner, sponsor, espositori, relatori
e media partner per diffondere la notizia all’evento il proprio network di contatti.

Recall telefonico sui destinatari delle varie comunicazioni.



MODALITÀ DI PROMOZIONE E INGAGGIO

LINKEDIN
• Contenuti testuali e video pubblicati sulla pagina vetrina Linkedin ‘Edizioni ESTE’ (5.573 follower).
• Creazione di post sponsorizzati per estendere l’audience.

TWITTER
• Contenuti testuali e video pubblicati sul profilo di @EdizioniEste (880 follower) e creazione dell’hashtag 

#wellfeel per il live twitting dal profilo della rivista Sviluppo&Organizzazione @Sviluppo_Org (457 follower).

SUPPORTO PROMOZIONALE DA PARTE DEI MEDIAPARTNER
• Articolo di presentazione del Convegno pubblicato su l’Avvenire in data 9 giugno 2018.
• Attività di supporto promozionale attraverso i profili social dei media partner.

Altri canali di visibilità:



27La pagina pubblicitaria dell’evento

L’invito cartaceo postalizzato in busta chiusa
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Wellfeel, l’evento di Welfare aziendale 

e Benessere organizzativo sui social

https://www.benessereorg.it/wellfeel-levento-di-welfare-aziendale-e-benessere-organizzativo-sui-social/
https://www.benessereorg.it/wellfeel-levento-di-welfare-aziendale-e-benessere-organizzativo-sui-social/
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Avvenire di sabato 
9 giugno 2018



MODALITÀ DI PROMOZIONE E INGAGGIO
CAMPAGNA GOOGLE ADWORDS
Periodo delle campagne: 30 maggio - 11 giugno

• Search (per gli utenti che cercano determinate parole su Google)
• Display (per gli utenti interessati agli argomenti del convegno, che navigano su altri 

siti)

Campagna Search:
- gli annunci sono stati visualizzati 30.288 volte
- gli utenti hanno cliccato 1.148 volte, accedendo alla pagina dell'evento

Campagna Display:
- gli annunci sono stati visualizzati 2.935.628 volte
- gli utenti hanno cliccato 12.545 volte sulla pagina dell'evento



MODALITÀ DI PROMOZIONE E INGAGGIO

In totale la pagina web dell'evento ha registrato nel periodo 30 giugno – 11 
maggio:

• 18.002 visualizzazioni totali;

• Il tempo di un utente medio sulla pagina è di 02 minuti e 37 secondi (molto 
alto, vuol dire che gli utenti leggono con attenzione i contenuti);

• Il 22% è tornato più volte sulla pagina dell'evento nel corso del tempo;

• La metà degli utenti che sono arrivati su questa pagina hanno visualizzato 
almeno un'altra pagina del sito.

In questo periodo (12 giorni) il sito Este ha avuto circa 38.000 visualizzazioni 
complessive.

Alcuni dati significativi relativi alle visite sul sito www.este.it nel periodo di promozione di Wellfeel:

http://www.este.it/
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IL POST EVENTO – Hanno scritto di noi 

Il Corriere di Siena (online), 12 giugno 2018

Notizie.tiscali.it, 12 giugno 2018

http://corrieredisiena.corr.it/video/tv-news/457428/welfare-aziendale-zamagni-riscoprire-il-modello-italiano.html?refresh_ce
http://corrieredisiena.corr.it/video/tv-news/457428/welfare-aziendale-zamagni-riscoprire-il-modello-italiano.html?refresh_ce
http://notizie.tiscali.it/economia/articoli/welfare-aziendale-zamagni-riscoprire-modello-italiano-00001/
http://notizie.tiscali.it/economia/articoli/welfare-aziendale-zamagni-riscoprire-modello-italiano-00001/


ALTRI GIUDIZI DAL PUBBLICO
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Il 95% del pubblico intervistato ha 
giudicato l’accoglienza ricevuta in 
maniera estremamente positiva

Sufficiente
2%

Buono
3%

Molto 
Buono

34%
Ottimo

61%

ACCOGLIENZA
Sufficiente 3%

Buono 5%

Molto Buono
41%Ottimo 51%

ASSISTENZA

Il 92% del pubblico intervistato ha 
giudicato l’assistenza ricevuta in 
maniera estremamente positiva

Buono 11%

Molto Buono
44%

Ottimo 45%

DOCUMENTAZIONE

L’89% del pubblico intervistato ha giudicato la 
documentazione ricevuta in maniera 

estremamente positiva



IL NETWORKING
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NETWORKING CON IL PUBBLICO - CENA DI APERTURA
Un’ulteriore occasione informale per conoscersi e attivare relazioni tra le aziende partner, sponsor, espositori e i partecipanti del convegno è 
stata la cena a buffet riservata che si è tenuta lunedì 11 giugno alle 20,30 presso Just Cavalli Milano – Restaurant & Club.

46 partecipanti al netto del 
personale ESTE



ESTE favorisce incontri mirati e individuali tra le aziende Partner/Sponsor/Espositori e i partecipanti al convegno. L’organizzazione 
degli incontri e la loro effettiva realizzazione nella giornata sono state presidiate e governate dal personale di ESTE che ha 
accompagnato le persone coinvolte negli incontri direttamente allo stand dell’azienda partner, sponsor e degli espositori. 

AZIENDA INCONTRI FISSATI INCONTRI CONCRETIZZATI
AMILON 26 23
AMISURA CONSULENZA 9 8
ARGENTA 4 3
BLUBE CIRFOOD 18 16
DAY 27 25
EDENRED 17 15
HERMAN MILLER 12 5
HUMANSCALE 16 6
RWA CONSULTING 14 11
TECHNOGYM 5 4
TIMESWAPP INAZ 12 10
WELFARE 4 YOU 23 18
WELFARE PELLEGRINI 5 4
WELFOOD 10 8
WELL-WORK 19 14

BUSINESS MATCHING



BUSINESS MATCHING: alcune immagini
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BUSINESS MATCHING: tra i profili che hanno aderito…

AZIENDA RUOLO
3A LATTE ARBOREA IMPIEGATA AREA HR
A&I SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS FORMAZIONE ESTERNA
ASKONSULTING OPERATION MANAGER - PARTNER
ATM - AZIENDA TRASPORTI MILANESI RESPONSABILE RISORSE UMANE
BECTON DICKINSON ITALIA PAYROLL SPECIALIST & HR SUPPORT
BENETTON GROUP COMPENSATION ANALYST
BRAINCARE CEO
C.G.M. SOCIETA' COOPERATIVA A R.L. SISTEMI DI WELFARE
CASSA NAZIONALE DI PREVIDENZA E ASSISTENZA 
FORENSE

FUNZIONARIO UFFICIO WELFARE

CASSINA HR TRAINING & DEVELOPMENT
CEREAL DOCKS HUMAN RESOURCES SPECIALIST
CEREAL DOCKS RESPONSABILE RISORSE UMANE
CNH INDUSTRIAL ITALIA SPA COMUNICAZIONE INTERNA GLOBAL
CONFCOOPERATIVE BOLOGNA WELFARE MANAGER
COOPERATIVA SOCIALE APRITI SESAMO PRESIDENTE/VICEPRESIDENTE
COOPERATIVA SOCIALE META ONLUS DIRETTORE GENERALE
CREDEN HR SPECIALIST
DEUTSCHE BANK HR MANAGEMENT & DEVELOPMENT SPECIALIST
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BUSINESS MATCHING: tra i profili che hanno aderito…
AZIENDA RUOLO
EVERIS ITALIA RESPONSABILE RISORSE UMANE
FABI - FEDERAZIONE AUTONOMA BANCARI ITALIANI DIRIGENTE SINDACALE
FABI - FEDERAZIONE AUTONOMA BANCARI ITALIANI RESPONSABILE RAPPRESENTANTE SINDACALE AZIENDALE (RSA)
FELSINEA RISTORAZIONE S.R.L. RESPONSABILE RISORSE UMANE
FLUIDA EUROPE DIRETTORE GENERALE/FOUNDER
GALLERIE COMMERCIALI ITALIA HR SPECIALIST
GREEN NETWORK RESPONSABILE HR
GREEN NETWORK UFFICIO PERSONALE E ACQUISTI
GROMART S.R.L. HR & TRAINING SPECIALIST
GROUPM RESPONSABILE HR
ISOKINETIC SRL DIRETTORE GENERALE
LA SPEZIA CONTAINER TERMINAL - S.P.A. COORDINATRICE WELFARE
LA SPEZIA CONTAINER TERMINAL - S.P.A. RESPONSABILE HR
LANDOOR RESPONSABILE HR
MORRI ROSSETTI E ASSOCIATI AVVOCATO
PAY BACK GROUP ITALIA RESPONSABILE RISORSE UMANE
PROVINCIA DI PAVIA RESPONSABILE WELFARE E PARI OPPORTUNITA'
PROVINCIA DI PAVIA RESPONSABILE WELFARE E PARI OPPORTUNITA'
PULITORI E AFFINI SPECIALISTA HR ADMINISTRATION&LEGAL
SIIRTEC NIGI DIRETTORE RISORSE UMANE
TANTO SVAGO AMMINISTRATORE DELEGATO
USR CISL EMILIA ROMAGNA RESPONSABILE FORMAZIONE INTERNA
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IL PUBBLICO: la gestione 
delle defezioni
A margine del Convegno ESTE ha inviato tramite 
posta ordinaria 
agli iscritti che non hanno potuto prendere parte 
alle due giornate, 
la brochure distribuita ai partecipanti dell’evento 
e una lettera contenente alcune informazioni 
sulle iniziative che la casa editrice promuoverà 
nei prossimi mesi 
(la seconda edizione del Convegno Wellfeel e 
l’uscita del Quaderno di 
Sviluppo&Organizzazione dedicato ai contenuti 
del Convegno).
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L’ESTRAZIONE PREMI
Con l’obiettivo di favorire la permanenza del pubblico visitatore 
fino alla fine della seconda giornata, ESTE ha organizzato al 
termine del convegno, mercoledì 13 giugno, l’estrazione di 
prestigiosi premi che ha coinvolto i presenti in sala.

Tra i premi in palio una bicicletta Wayel, modello E-bits (prezzo di 
listino Euro 999 – iva inclusa) messa in palio dal partner tecnico 
FIVE (Fabbrica Italiana Veicoli Elettrici).



RISORSE UTILI ONLINE

FOTOGALLERY DELL’EVENTO

AGENDA DELLE GIORNATE

SLIDE RELATORI

https://www.este.it/pagine/foto-wellfeel-12-13-giugno-2.html
https://www.este.it/pagine/agenda-wellfeel.html
https://www.este.it/eventi-per-data/596-wellfeel-benessere-organizzativo-e-welfare-aziendale.html#area-download
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