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Essere

La cura della persona e dell'ambiente di lavoro
come opportunita di crescita per le organizzazioni

PREMESSA

Martedi 26 febbraio 2013 si & svolta, presso I'hotel Michelangelo di Milano, la prima tappa dell'edizione
2013 del convegno BenEssere — La cura della persona e dellambiente di lavoro come opportunita di
crescita per le organizzazioni.

L’evento, nato nel 2012 dalla sinergia del mondo delle risorse umane e quello della progettazione degli
spazi di lavoro, ha l'obiettivo di mettere a confronto esperienze e competenze di Direttori del Personale,
Responsabili Organizzazione e Facility Manager.

I Convegno si & sviluppato nellarco di una giornata, dalle 9.15 alle 16.30 con un coffee break a meta
mattinata e un pranzo a buffet. | momenti di pausa sono stati organizzati nellarea espositiva in modo
da facilitare le relazioni tra partecipanti e aziende Sponsor.

Il programma della giornata si & articolato in ben quattordici momenti informativi ed & stato declinato
secondo due diversi aspetti: da un lato la Persona in azienda e dallaltro 'Ambiente di lavoro. Si &
cercato di affrontare fargomento del convegno a 360 gradi: dal benessere nelle organizzazioni
al’ergonomia della postazione di lavoro, dallo smarter working all'igiene sul luogo di lavoro, e cosi via.
Oltre agli interventi delle aziende sponsor si & voluto anche ascoltare il punto di vista delle aziende
utenti, con le testimonianze di adidas, ATM, Mattel e Osram, quattro casi di eccellenza nel panorama
aziendale italiano per quanto concerne tematiche di benessere organizzativo.

| VISITATORI

| seguenti numeri sono da intendersi al netto del personale delle aziende sponsor e dell organizzazione

514 iscritti (tra pre-iscritti € nuove iscrizioni registrate in loco)
323 aziende ed enti rappresentati
298 presenti
58% la redemption tra iscritti e partecipanti effettivi
149 i questionari raccolti



LE ORGANIZZAZIONI PRESENTI

Delle organizzazioni partecipanti al convegno
oltre il 77% & costituito da Spa e Srl di medie e grandi dimensioni.

Di seguito alcuni nomi di aziende ed enti rappresentati:

Allianz Intesa Sanpaolo
Artsana Iveco
Autogrill Kellogg Italia
Autoguidovie La Rinascente
Banca Popolare di Milano Lamberti
Bayer Lindt & Sprungli
Bmw L’Oreal Italia
Bosch Rexroth Marsh

Bridgestone Metropolitana Milanese

Bulgari Oxyprod

Canali PSA Peugeot Citroen
Cariparma

Regione Lombardia

Comune di Milano Regione Piemonte

Costa Crociere
Credito Valtellinese
Deborah Group
Edison
Europ Assistance
Ferrero
Gambro Dasco
Hilti

Forma giuridica aziende partecipanti

Sanofi Aventis
Sisal
Sky Italia
Snam Rete Gas

The Walt Disney Company ltalia

Ubi Banca
Whirlpool

Zurich Insurance

Ente/lstituzione 14%

SRHL 38%

SCARL 2%
Estero 1%
Altro 6%

SPA 39%



| PARTECIPANTI

Dei 514 iscritti al convegno BenEssere oltre la meta € costituita da Responsabili Risorse Umane e
Organizzazione, Responsabili Formazione e Responsabili Servizi Generali.

Di seguito le funzioni rappresentate:

Composizione audience

Servizi Generali e Architetti 10% Marketing e Comunicazione 9%

Amministrazione e Finanza 2%

Formazione 10%
— Consulenza 18%

Altro 5% —

Direzione Generale 15%

HR e Organizzazione 31%

PROVENIENZA DEl PARTECIPANTI

REGIONE REGISTRATI PRESENTI
Lombardia 410 235
Piemonte 50 31
Emilia-Romagna 20 14
Veneto 18 7
Lazio 8 4
Toscana 3 3
Liguria 2 1
Campania 1 1
Puglia 1 1
Estero 1 1




| GIUDIZI DE VISITATORI

L’AREA ESPOSITIVA

Alle aziende che hanno sostenuto il progetto con una Sponsorship completa € stato assegnato un desk
pre-allestito nellarea espositiva. Con 340 mq di superficie, 6 desk per Sponsor e Partner e un‘area
libreria, farea espositiva & stata gestita in maniera funzionale allafflusso del pubblico durante le pause
del Convegno e ha rappresentato la zona dedicata specificatamente alle relazioni.

Complessivamente il gradimento per larea espositiva & stato decisamente positivo: il 99% dei
partecipanti ha infatti espresso a riguardo un giudizio compreso fra buono, molto buono ed eccellente.

Gradimento dell'area espositiva

Muolto Buono 57%

Eccellente 129%

Sufficiente 1%

Buono 30%

L'ORGANIZZAZIONE

La gestione organizzativa del Convegno & stata giudicata da tutti i partecipanti tra buona, molto buona
ed eccellente.

Giudizi sull'organizzazione del convegno
- Scarso: 0

- Sufficiente: 0

- Buono: 6

- Molto Buono: 97
- Eccellente: 46

Eccellente 31%

Buono 4%

Molto Buono 85%




| CONTENUTI

| contenuti degli interventi dei relatori sono stati giudicati dal 99% dei partecipanti di livello buono, molto
buono o eccellente.

Giudizi sui contenuti del convegno
- Scarso: 0

- Sufficiente: 1

- Buono: 13

- Molto Buono: 105
- Eccellente: 30

Eccellente 20%

Sufficiente 1%

Molto Buono 70% Buono 9%

COMMENTI DEl VISITATORI

| partecipanti hanno particolarmente apprezzato lattualita del’'argomento, la competenza dei relatori, la
varieta e la chiarezza degli interventi, il rispetto dei tempi fissati dallagenda e il buon equilibrio tra
relazioni di aziende fornitrici e testimonianze di aziende utenti.

Tra i suggerimenti lasciati dai visitatori si contano molte richieste di ricevere le presentazioni dei relatori
direttamente allaccredito. Alcuni partecipanti consigliano di evitare relazioni eccessivamente
commerciali; altri lamentano una mancanza di dibattito tra speaker e audience; altri ancora consigliano
di ridurre il numero di relatori aumentando il tempo a disposizione per lintervento di ciascuno.




INTERVENTI 9.15 — 1110

DAVIDE GIANSOLDATI - HOHOHAHAHA

Eccellente 37%

Scarso 2%

Molto Buono 39%
Buono 20%
Sufficiente 2%

FEDERICO ISENBURG - MUOVERSI

Molto Buono 44%

—Eccellente 16%

Scarso 1%

Sufficiente 8% Buono 31%

LORENZO VAIRA E MASSIMILIANO VIGNA - KIMBERLY-CLARK

Molto Buono 29%

—Eccellente 14%

Sufficiente 15% Scarso 1%

Buono 41%

SANDRO CRESTANI - OSRAM

Eccellente 20%

Molto Buono 45%

Scarso 1%

Sufficiente 6% Buono 28%

DORIKA FRANCHINI - SPACE WORK

Eccellente 28%

Molto Buono 36%—
Scarso 1%

'O,
Sufficiente 8% Buono 27%




INTERVENTI 1140 — 13.20

MARIA RITA MUCI E FREDERIQUE SYLVESTRE - BEFORE

Eccellente 34%

Molto Buono 33% Scarso 1%

Q,
Sufficiente 6% Buono 26%

PHILIPPE VANHOUTTE - PLANTRONICS

Eccellente 28%

Molto Buono 43%—

Scarso 1%

Buono 21%
Sufficiente 7%

ANNALISA SALA - MATTEL

Eccellente 49%

Sufficiente 2%

Buono 11%

Molto Buono 38% S

FRANCESCA CESATI - ALLEN CARR'S EASYWAY

Molto Buono 41%

—Eccellente 16%

Scarso 3%

Sufficiente 7%
Buono 34%




INTERVENTI 14.30 — 16.35

ANDREA PERINI - SAGSA

Molto Buono 41%

—Eccellente 15%

Sufficiente 6%

Buono 38%

SIMONA ZANDONA' - ATM

Eccellente 47%

Scarso 1%
Buono 14%
Molto Buono 38% S

PAOLA CECCO - OFFICELAYOUT

Sufficiente 7%

Buono 50%
—Molto Buono 30%

Scarso 1% Eccellente 12%

DANIELA PIRRO - ADIDAS

Eccellente 26%

Molto Buono 44%&\ 5

Scarso 1%

Buono 25%

Sufficiente 4%

LUCIANO GUGLIELMINI - HUMANSCALE

Molto Buono 42%

Sufficiente 4%

Buono 24%

Scarso 1%




ESTRAZIONE DEl PREMI

Al termine dei lavori sono stati estratti, tra i presenti in sala, sette premi gentilmente offerti dai nostri
sponsor. | vincitori, di cui omettiamo i nomi per motivi di privacy, appartengono alle seguenti aziende:

3D Office, Actionaid, Axa Mps Assicurazioni, Ospedale Luigi Sacco, Snam Rete Gas e Total
Petrochemicals.

| PREMI

Seduta Freedom Humanscale Plantronics Voyager Legend UC Tavolino del 32 SAGSA

Braccio Portavideo M2 Humanscale Zon Air Purifier Humanscale Horizon LED Humanscale




IMMAGINI

Le altre immagini del convegno BenEssere sono visionabili al link www.este.it/pag/benessere.MI2013.gallery



http://www.este.it/pag/benessere.MI2013.gallery
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