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TEMA

Nell’ultimo decennio l’industria alimentare italiana ha raggiunto risultati di grande rilie-
vo. Le imprese hanno consolidato la propria posizione sul mercato nazionale e il made 
in Italy alimentare è diventato un paradigma ormai riconosciuto a livello internaziona-
le per varietà e qualità. Ci troviamo di fronte ad un successo per molti versi eclatante 
ma che presenta ampi spazi di consolidamento. 
Sul mercato interno le imprese italiane hanno oggi opportunità solo in parte sfruttate in 
rapporto alla progressiva focalizzazione delle grandi multinazionali del food su prodotti 
che possano essere proposti a scala globale.

È sui mercati globali infatti che vanno sempre più ricercate opportunità di business. 
Le imprese stanno abbandonando produzioni che richiedono un adattamento locale 
non più coerente con strutture organizzative ridefinite e ripensate per produzioni ‘glo-
bali’ ma che allontanano sempre più il prodotto da quelle specificità caratterizzanti 
che ne costituiscono il valore intrinseco.

Se consideriamo l’uscita di grandi gruppi dal mondo alimentare ma anche l’innova-
zione che negli ultimi anni le imprese in questo segmento sono state capaci di gene-
rare, ci rendiamo conto che il mercato può liberare spazi rilevanti per chi si dimostra in 
grado di offrire prodotti alimentari ridefiniti rispetto ai loro legami con il territorio, perse-
guendo, come sta avvenendo, per esempio nell’olio di oliva, la ricerca di una proposi-
zione, anche a livello globale, sempre più sofisticata e caratterizzante.
Sul mercato internazionale la penetrazione del made in Italy alimentare è iniziata, ma 
sono evidenti alcuni problemi che possono essere riassunti nella diffusione del cosid-
detto Italian sounding. Comportamenti opportunistici, e in taluni casi illegali, da parte 
di operatori esteri (e in qualche caso anche nazionali), dimostrano quanto ampie pos-
sano essere le opportunità ancora da sfruttare. Laddove non ci siano queste capacità, 
si faranno avanti operatori che, intuita le potenzialità di alcuni prodotti, saranno ca-
paci di proporli, snaturandoli delle loro caratteristiche e peculiarità (qui entra in gioco 
l’aspetto illegale) sui mercati globali.

L’impresa alimentare è chiamata oggi a valorizzare i prodotti del nostro territorio e, al 
contempo, dotarsi di strumenti che le consentano di proporli sui mercati internazionali. 
E in questo delicato passaggio è la cultura di prodotto a far la differenza. Cultura di 
prodotto significa anche capacità di distinguere la qualità da ciò non lo è. Rispetto a 
questo ambito gli operatori italiani hanno una grande responsabilità: sono chiamati a 
migliorare la capacità di scelta nei consumatori di altri paesi, indirizzando le loro scel-
te verso prodotti di qualità e rappresentativi dell’identità del nostro territorio. Questo 
obiettivo è però raggiungibile solo stringendo partnership con operatori, anche della 
distribuzione, in grado di veicolare non solo il prodotto in sé ma, ancor di più, l’identità 
culturale di cui i prodotti stessi sono portatori.
Solo così le eccellenze hanno la possibilità di imporsi sui mercati. In questo senso le 
aziende del settore alimentare devono raccogliere una sfida importante per garantire 
la sopravvivenza di prodotti altrimenti destinati a scomparire, mantenere viva l’indu-
stria del settore e, da ultimo, farsi interpreti e portatori di una cultura che è il riflesso di 
tradizioni millenarie.
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Rossella Ferro, Direttore Marketing
LA MOLISANA GRUPPO FERRO

Rossella Ferro è Direttore Marketing de La Molisana e si 
occupa della gestione integrata delle attività di comu-
nicazione e marketing aziendali.
Tra il 1993 e il 2011 ha lavorato in qualità di Responsabile 
Amministrativo presso F.lli Ferro – Semolerie molisane.
Dopo la Laurea in Scienze Economiche conseguita 
presso la LUISS di Roma, è stata collaboratrice ammini-
strativa in uno studio legale della capitale.
Nel 2011 ha ricevuto il Premio Imprenditrice Molisana 

dell’Anno presso la Camera di Commercio di Campobasso.

Gianluca Giovannetti, Direttore Sistemi Informativi, 
Organizzazione ed attuazione Strategia - GRUPPO 
AMADORI

Gianluca Giovannetti, 45 anni, è Direttore Sistemi In-
formativi, Organizzazione ed attuazione Strategia del 
Gruppo Amadori. In questo ruolo ha l’obiettivo di ga-
rantire l’innovazione di processo e tecnologica allinea-
ta all’evoluzione del business.
A tal fine ha realizzato progetti di Business Transforma-
tion, aventi come oggetto, oltre ai sistemi informativi, 
soprattutto il cambiamento dei processi di business più 

critici. Nel suo percorso professionale ha ideato e coordinato iniziative di Business 
Process Reengineering, di ristrutturazioni e cambiamenti organizzativi in realtà com-
plesse e internazionali.
Ha sviluppato una pluriennale esperienza nel settore industriale del largo consumo, 
ricoprendo fra gli altri, il ruolo di ICT Director in Del Monte Foods Sud Europa.
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Luca Pellegrini, Professore ordinario di Marketing 
Università IULM di Milano

Laureato in Urbanistica presso l’Università di Venezia, 
ha ottenuto il Master e l’M.Phil in Economia presso la 
London School of Economics. È ordinario di Marketing 
presso l’Università IULM di Milano. In precedenza ha in-
segnato presso l’Università Bocconi, l’Università Luiss e 
l’Università di Napoli Federico II. È stato consulente per 
il Ministero dello Sviluppo Economico, dell’Istituto Cen-
trale di Statistica, dell’OECD (Organization for Economic 
Cooperation and Development), del CNEL e di alcune 

associazioni industriali e commerciali. Collabora al mensile Mark Up. È presidente 
della società di ricerca e consulenza TradeLab. È membro dei comitati di redazio-
ne delle seguenti riviste: The International Review of Retail, Distribution and Consu-
mer Research; European Retail Research; Journal of Marketing at Retail; Sviluppo 
e Organizzazione; Economia dei Servizi; Consumatori, Diritti e Marcato; Mercati e 
competitività. Tra le sue pubblicazioni recenti: Il commercio in Italia, Il Mulino 2001; 
Marketing distributivo, Utet 2005 (con G. Lugli); La famiglia come impresa e i consumi 
in Italia, Egea 2005 (con L. Zanderighi); Marketing, McGrawHill 2010 (con R.A. Kerin, 
S.W. Hartley e W. Rudelius); La comunicazione nella filiera immobiliare, Franco Angeli 
2010 (con R. Gambetti); Controcorrente. Percorsi di crescita per le aziende italiane 
del largo consumo, Egea 2011 (con F. Massara).

Paola Pomi, Vicepresidente - SINFO ONE

Paola Pomi, laureata in ingegneria elettronica presso 
l’Università degli Studi di Parma, è entrata in Sinfo One 
nel 1998 come consulente applicativo su progetti ERP.
E’ passata negli anni attraverso i ruoli di Team leader 
Finance e Project Manager.
Dal 2004 al 2010 ha ricoperto il ruolo di Responsabile 
della prevendita, dell’innovazione e dell’offering, pur 
rimanendo legata al delivery come quality assurance 
dei progetti.

A novembre 2010 passa alla vice presidenza di Sinfo One ed a settembre 2011 ha 
assunto anche l’incarico di Direttore generale.
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Costantino Vaia, Managing Director
CONSORZIO CASALASCO DEL POMODORO

Costantino Vaia, laureato presso l’Università Cattolica 
del Sacro Cuore (sede di Piacenza), è Managing Di-
rector del Consorzio Casalasco del Pomodoro dal 2002. 
Dal 2004 è  Managing Director di CIO (Consorzio Inter-
regionale Ortofrutticoli), la più importante associazione 
di produttori e trasformatori di pomodoro a livello Euro-
peo con sede a Parma. Nel 2007, dopo averne guidato 
l’acquisizione da Parmalat, è diventato Amministratore 
Delegato della Boschi Food&Beverage (dal 1° gennaio 

2012 incorporata al Consorzio Casalasco). Dal 2009 è Presidente di Amitom (Medi-
terranean International Association of the Processing Tomato), la più importante as-
sociazione internazionale nel settore del pomodoro, a cui aderiscono le più impor-
tanti industrie, sia private che cooperative, di 16 paesi dell’area del mediterraneo.

Enrico Viglierchio, General Manager - BANFI

Enrico Viglierchio, nato a Savona il 3 dicembre 1965, si 
laurea in “Economia e Commercio” presso l’Università 
degli Studi di Genova nel 1990. 
Dal novembre 1990 al maggio 1994 svolge la mansione 
di Chemical Plant and R&D Controller presso 3M Italia 
dove poi dal maggio 1994 all’aprile 1996, ricopre la ca-
rica di Quality Improvement & Cost Reduction Manager 
Photo Color System Division. 
Ad aprile 1996 passa a Imation Italia, nata dallo scor-
poro di 3M Italia, con la qualifica di Supply & Finishing 

Manager Photo Color System Division e vi rimane fino ad agosto 1998. 
Da questo momento inizia la sua collaborazione con il gruppo Banfi Italy, dapprima, 
e per la durata di un anno, con l’incarico di Operation Plant Manager presso l’azien-
da piemontese Vigne Regali. 
Poi ad ottobre 1999 si trasferisce in Toscana presso la Banfi di Montalcino dove, fino 
a dicembre 2000, ricopre la carica di Plant Manager. 
Da gennaio 2001 è il Direttore Generale del gruppo Banfi Italy.
Castello Banfi nasce nel 1978, per volontà della famiglia Mariani, che decide di svi-
luppare a Montalcino un polo di eccellenza per la produzione di vini di qualità, 
legando indissolubilmente Banfi a questo territorio e al suo sviluppo. Situata nel ver-
sante sud-ovest del comune di Montalcino, la tenuta occupa 2.800 ettari, di cui 
circa 800 sono coltivati a vigneto specializzato, a testimoniare un patrimonio ed 
un’esperienza unica nel suo genere. Il rispetto per la vocazione del territorio e la 
volontà di esaltarne le caratteristiche, hanno da sempre ispirato la produzione Banfi, 
vini di grande personalità, tutti caratterizzati da un’anima profondamente radicata 
in questo territorio unico e straordinario. 
Banfi conferma il suo trend positivo registrando nel 2011 una crescita del 13% rispet-
to al 2010, con un fatturato di 62 milioni di euro, di cui circa il 60% è rappresentato 
dall’export.
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Oracle Corporation 
Presente in oltre 145 paesi nel mondo con 108.000 dipendenti e un fatturato GAAP 
nell’anno fiscale 2011 pari a 35,6 miliardi di dollari, Oracle Corporation propone la 
più ampia, completa, aperta e integrata offerta di sistemi software e hardware e 
vanta oggi oltre 380.000 clienti – fra cui 100 delle imprese della classifica Fortune 100 
e oltre 250.000 medie aziende. 
Nata nel 1977 da un’intuizione di Larry Ellison e quotata al Nasdaq dal 1986, Oracle 
Corporation basa oggi la propria capacità di innovazione su investimenti pari al 
12% del fatturato in Ricerca e Sviluppo, area in cui operano attualmente 30.000 svi-
luppatori e ingegneri. Sono invece 17.000 gli esperti in consulenza e 15.500 le risorse 
impiegate per i servizi di supporto al cliente. 
L’azienda fa leva su più di 20.000 business partner a livello mondiale, cui dedica uno 
specifico programma, denominato Oracle Partner Network (OPN) Specialized, a ga-
ranzia di un supporto continuativo ed efficiente. 

L’impegno di Oracle è rivolto ad aiutare le aziende a trarre il massimo valore possi-
bile dagli investimenti in ambito software e hardware. Anche grazie alle esperienze 
condivise con i clienti e alle indicazioni fornite dagli utenti a livello globale, Oracle 
è in grado di offrire soluzioni complete, solide e affidabili, oggi indispensabili in tutti i 
contesti aziendali.

Oracle Italia Srl
V.le Fulvio Testi, 136 - 20092 Cinisello Balsamo (Mi)

Tel. 02.249591 - Fax 02.2423667
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Sinfo One opera nell’information technology realizzando soluzioni per la gestione 
d’impresa, fornendo consulenza direzionale, organizzativa e tecnologica, system inte-
gration e servizi di outsourcing.

Centralità del cliente
Conosciamo approfonditamente il business dei nostri clienti e la nostra offerta - solu-
zioni e consulenza - è mirata alle loro specifiche esigenze. Le nostre soluzioni sono foca-
lizzate ed è possibile misurare con indicatori il ritorno degli investimenti, i miglioramenti 
operativi, l’aumento dell’efficienza e dell’efficacia. I nostri professionisti coniugano il 
meglio delle competenze tecnologiche, funzionali e di processo per rispondere alle 
esigenze delle aziende clienti che operano in mercati sempre più competitivi.

Technology. Business. People. Together.
L’approccio Sinfo One è fortemente orientato alla creazione di valore: tecnologia e 
business sono strettamente correlati, indispensabili l’uno all’altro. 
Qualsiasi progetto IT, per essere efficace, non può prescindere da una profonda co-
noscenza del business del cliente, né dall’innovazione organizzativa.
Per questo siamo partner, non semplici fornitori. Analisi, affidabilità, soluzioni su misura 
e misurabili sono concetti chiave che guidano ogni giorno la collaborazione con le 
aziende clienti.

Le soluzioni
L’offerta ERP è basata sulla piattaforma proprietaria Si Fides e sulla piattaforma Oracle 
JD Edwards Enterprise One. 
Grazie alle competenze ed esperienze dei nostri team di professionisti siamo in grado 
di offrire soluzioni mirate e integrate a Business Intelligence, Sistemi di Pianificazione, 
Enterprise Content Managemet e Enterprise Performance Management.

Sinfo One e il settore Food & Beverage
Operiamo nei diversi settori industriali e con clienti di diverse dimensioni, ma possiamo 
offrire un valore unico e distintivo - per profondità di conoscenze disponibili e per nu-
merica e tipologia di esperienze maturate sul campo - alle aziende operanti nel Food 
& Beverage.
Per entrambe le piattaforme ERP che costituiscono la nostra offerta abbiamo una 
soluzione specifica per il settore Food & Beverage:
- Si Fides Food & Beverage
- D.O.T. Food & Beverage, unica Oracle Accelarate solution per il settore alimentare 

in Italia.

Sinfo One Spa
Via Benedetta, 77/a - 43122 Parma

Tel. 0521.9371 - Fax 0521.775824 
info@sinfo-one.it - www.sinfo-one.it
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GIANLUCA GIOVANNETTI
Innovazione organizzativa e tecnologica 

a supporto della crescita dell’industria alimentare

Molti c-level delle aziende consumer product goods auspicano che le tecnologie 
digitali siano di supporto allo sviluppo del business ma molti di questi ammettono 
che le loro aziende sono ancora lontane dall’essere preparate sia per lo sviluppo 
delle capabilities organizzative necessarie sia ‘sul come raccogliere’ questa fonda-
mentale sfida che cambierà profondamente lo scenario competitivo.

Una recentissima survey di McKinsey (maggio 2012) indica tre trends chiave nell’am-
bito dello sviluppo del digital business: big data and analytics, digital marketing and 
social-media tools e l’utilizzo di nuove piattaforme di delivery come ad esempio il 
cloud computing e la mobility.

Queste tendenze sono considerate come strategiche priorità all’interno dei busi-
ness plan delle organizzazioni.

I produttori food and beverage (all’interno della più ampia categoria CPG) stanno 
esplorando modalità su come integrare i nuovi canali digitali (come i social media 
ed il mobile) all’interno del marketing mix per attrarre ed ingaggiare i consumatori 
attuali e quelli futuri. Allo stesso tempo però non sono pronti ad ‘abbandonare’ il 
tradizione approccio al consumer marketing.

Le aziende raccontano di volere iniziare/incrementare progetti di ingaggio dei con-
sumatori e di migliorare le attività di relazione diretta con questi ultimi. Ma sono real-
mente pronti per tutto questo?

Probabilmente oggi le nostre aziende per ritornare/continuare a crescere dovreb-
bero cercare di costruire ‘un rapporto di maggior vicinanza’ con il consumatore 
finale comportandosi o addirittura facendo meglio dei retailers…, investendo nella 
comprensione dei comportamenti e del ‘sentiment’ del consumatore attraverso il 
mix fra mondo fisico e quello digitale.

Recentemente il Ceo di P&G Robert McDonald ha presentato la ‘sua’ digital  
revolution:

‘to make P&G the most technologically enabled business in the world. To get there, is 
overseeing the large-scale application of digital technology and advanced analytics 
across every aspect of P&G’s operations and activities—from the way the consumer 
goods giant creates molecules in its R&D labs to how it maintains relationships with  
retailers, manufactures products, builds brands, and interacts with customers. The prize: 
better innovation, higher productivity, lower costs, and the promise of faster growth.’

A questo punto desidero raccontare come in Amadori abbiamo deciso di ‘accet-
tare/raccogliere’ questa sfida consapevoli di poter guadagnare vantaggio com-
petitivo.
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