
NOI SIAMO LEROY MERLIN

www.leroymerlin.it



Voglia di fare casa

LEROY MERLIN ITALIA

Leroy Merlin è l’azienda multispecialista 
che offre la possibilità di migliorare la 
propria casa grazie all’offerta di soluzioni 
complete 
di prodotti e servizi.



Il network

CHI SIAMO: UN’AZIENDA ADEO

124.000 collaboratori

14 insegne in 16 paesi

25,6 mld € di fatturato

1° posizione in Europa  
3° nel mondo
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LE INSEGNE       

ADEO IN ITALIA



Il cliente è la nostra passione.  
Ovunque

DOVE SIAMO

CASAMASSIMA 

(BA)

S.CATERINA (BA)

MESAGNE (BR)

BELPASSO (CT)

PALERMO MONDELLO 

(PA)

PALERMO FORUM (PA)

SAMBUCETO (CH)

BASTIA UMBRA (PG)

AFRAGOLA (NA)

TORRE ANNUNZIATA 

(NA)

GIUGLIANO (NA)

CIAMPINO (RM)

FIUMICINO (RM)

LA ROMANINA (RM)

LAURENTINA (RM)

PORTA DI ROMA (RM)

SALARIA( RM)

TIBURTINA (RM)

CAMPI BISENZIO (FI)

LIVORNO

RIMINI SAVIGNANO SUL 

RUBICONE (FC)

BOLOGNA 

CASALECCHIO SUL RENO 

(BO)

TORRI DI QUARTESOLO 

(VI)

MARCON (VE)

MARGHERA (VE)

UDINE

OLMI S.BIAGIO DI 

CALLALTA (TV)

ASSAGO (MI)

BARANZATE (MI)

CAPONAGO (MB)

CARUGATE (MI)

CORSICO (MI)

LISSONE (MB)

PANTIGLIATE (MI)

ROZZANO (MI)

PIACENZA

GENOVA

TORINO GIULIO 

CESARE

COLLEGNO (TO)

MONCALIERI (TO)

TORRAZZA COSTE 

(PV)

SOLBIATE ARNO (VA)

BRESCIA

CURNO (BG)

SERIATE (BG)
BUSNAGO (MB)

NOVA M.SE (MB)

SAN GIOVANNI LUPATOTO 

(VE)

L’insegna Leroy Merlin è presente con 50 
Negozi nelle maggiori città italiane e su 
14 Regioni e in 26 Province 
al Nord, Centro e Sud della Penisola.  
Attraverso il servizio online copriamo il 
100% del Paese.



Esperienze, non solo prodotti e servizi.

COSA OFFRIAMO:  ESPERIENZA E PRODOTTI

Nel 2019 abbiamo accolto

OLTRE 29 MIL di clienti

CON 140.000
referenze suddivise in 

14 REPARTI e 

5 MONDI 
merceologici

Mondo Tecnico
Elettricità e domotica
Utensileria e Comfort
Ferramenta

Mondo Decorativo
Decorazione
Illuminazione
Vernici

Mondo Progetto
Falegnameria
Sistemazione

Cucina
Pavimenti e Rivestimenti

Mondo Giardino e Edilizia
Edilizia

Giardino e Terrazzo

Mondo Bagno
Sanitari



La migliore esperienza d’acquisto di prodotti su misura

Per gli acquisti

Agevolazioni
fiscali

Clicca 
e ritira

Consegna 
a domicilio

Consulenza 
progetti

Tax free Colori Cornici Attrezzature

Corsi 
Fai da te

Finanziamento Garanzia 
miglior prezzo

Pagamento 
sicuro Chiedilo 

a noi
Leroy Merlin 
per i clienti

Specchi Tende 
e tessuti

Veicoli

Posa e 
installazione a 

domicilio

Primo utilizzo 
macchine da 

giardino

Reso merce Wi-fi 
connessione 

gratuita

Chiavi Sartoria Taglio vetro 
e legno

Su misura Noleggio

COSA OFFRIAMO:  ESPERIENZA E SERVIZI



IL NOSTRO MESTIERE:

IL MIGLIORAMENTO DELL’HABITAT



IL NOSTRO PUNTO DI FORZA:

L’UMANO AL CENTRO



LA NOSTRA STRATEGIA:

“DIVENTARE LA PIATTAFORMA MONDIALE DEL MIGLIORAMENTO DELL’HABITAT”



UNA PIATTAFORMA

“UTILE a SÉ, agli ALTRI e al MONDO”



PER QUESTO, PUNTIAMO A 

DEGLI IMPATTI POSITIVI



A PARTIRE DAL 2020

ZERO infortuni 

100% dei team con accesso libero e protetto 

al canale di allerta

ZERO collaboratori in situazioni di emergenza

Diversità e parità manageriale
80% DEI COLLABORATORI SODDISFATTI “4 STELLE”

A PARTIRE DAL  2020

“Positive products policy” 

MDH eco-design (dal 2021)

MDH garantite 5 anni (dal 2022) & sviluppo riparabilità 

Footprint C02 trasporti -20% nel 2025 (vs 2019)

Fonte energetica dei nostri siti proprietari 100% energia green 

100% dei siti dotati di LED e GTC (gestione tecnica centralizzata)

100% dei rifiuti selezionati e riciclati 

100% dispositivi informatici con eco-label + 30% durata di vita

100% dei nostri siti sono attori della salvaguardia della biodiversità 
RIDUZIONE DEL 5% ALL’ANNO DELLA NOSTRA CARBON FOOTPRINT

(DAL 2021)

▪ 100% dell’offerta mostra il livello di efficienza (utilizzo, salute, 

ambiente) 

▪Laboratori e azioni pedagogiche fisiche o digitali per consumare, 

riparare e riciclare meglio…

▪ Accesso a 100 prodotti a prezzo di costo per i collaboratori: 

dall’utilizzo alla raccomandazione 

▪ Entro il 2025, accelerazione della transizione verso un habitat 

positivo con 100 soluzioni innovative accessibili 

- Eco-innovazioni sulle nostre gamme e soluzioni esistenti

- Eco-innovazioni provenienti dai partners

▪ Sviluppo nuovi business che contribuiscono a ridurre la produzione 

di massa con un modello redditizio nel 2023:

- Servizio post-vendita e noleggio di strumentazione,  

- Rivendita, 2a mano

20% del fatturato supplementare nei mercati dell’habitat positivo 

Rendere costante la nostra solidità finanziaria 

e finanziare le nostre trasformazioni 

declinati in una STRATEGIA, per passare dalla RESPONSABILITÀ al CONTRIBUTO 

IMPEGNANDOCI CON DEGLI OBIETTIVI E DELLE SCADENZE

▪ 120 0000 collaboratori connettori  

▪ “Negozi ecosistemi”, nuovi ruoli,

nuovi business

▪ 1 milione di corrieri, posatori, installatori e partner 

nel 2025

▪ Marketplace aperto agli artigiani e fornitori locali nel circuito 

corto, minimo 30% di venditori nazionali

▪ 120 000 attori solidali in locale.

Creazione di una rete multi-paese di formazione ai 

mestieri dell’habitat:

▪ Formazione dei COLLABORATORI 

venditori esperti specializzati (30% entro il 2025)

▪ Riqualificazione verso nuovi mestieri 

▪ Accompagnamento di 100 000 PROS dell’habitat nei 

loro bisogni di know-how 

▪ Corso di bricolage per i CLIENTI 

e GENERAZIONI MAKERS

SVILUPPO 
UMANO

LA NOSTRA 

RESPONSABILITÀ

MIGLIORAMENTO 
DELL’HABITAT

LEADERSHIP 

DELAL’IMPEGNO 

LOCALE 

LEADERSHIP

DI UN FUTURO 

SOSTENIBILE PER OGNUNO 

ATTRAVERSO 

L’APPRENDIMENTO  

LEADERSHIP 

DELL’ACCESSIBILITÀ

DELLE SOLUZIONI 

POSITIVE 

LEADERSHIP 

DELLA PEDAGOGIA

DELL’HABITAT  POSITVO

IL NOSTRO 

CONTRIBUTO 

BENESSERE  &
IMPEGNO

COLLABORATORE

DIVERSITÀ ETICA

SICUREZZASOLIDARIETÀ PRODUZIONE & 
MATERIE PRIME

RIFIUTI BIODIVERSITÀ

CARBON 

FOOTPRINT

EDILIZIA
TRASPORTO

DIGITALE



Riorganizzazione dei negozi e delle vendite con adattamento alle esigenze Cliente

L’EVOLUZIONE DELLA VENDITA



La metodologia OKR ci permette di organizzare l’azienda in base a principi condivisi

PASSIONE E METODO

Il senso 
della 

condivisione

La forza 
della 

coerenza

La volontà di 
trasparenza

Il dovere della
esemplarità

La passione 
per il 

progetto

Il culto 
del cliente

La passione 
per gli 
uomini



Sistema di valutazione che riconosce l’interdipendenza e la co-costruzione

RICONOSCIAMO LE NOSTRE PERSONE



Il Modello di Leadership ci guida nelle nostre azioni e nell’Essere LM

REATTIVI CON SOLIDE BASI



Cosa ci ha insegnato il COVID?

SIAMO UNA REALTÀ ROBUSTA



Grazie!

vi aspettiamo nei nostri negozi 
e 

sui nostri canali social 


