
Cosa produrre, come progettare e governare fabbriche sempre più connesse a livello europeo e globale?

Prof. Marco Taisch
Politecnico di Milano School of Management Manufacturing Group



Marco Taisch – School of Management Manufacturing Group

Cosa stava succedendo?
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Industria 4.0
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Quale sarà il nuovo ruolo del prodotto?

Quale percorso seguire per essere 4.0?Piccoli aggiustamenti o rovescio dell’azienda?

C’è qualcuno che la sta facendo davvero?

Ma in sintesi, cos’è questa Industria 4.0?Rivoluzione o evoluzione?
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COVID-19
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From Order Winner to Order Qualifier
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Order Winner

Qualifier
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Nascono opportunità
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Peste nera

1346

2° Guerra 
mondiale

1939

Torri gemelle

2001 2020

Covid-19

Fine della 
servitù della 

gleba

Integrazione 
delle donne nel 

mondo del 
lavoro

Cambio dei 
sistemi di 

sicurezza nei 
trasporti

SARS

2003

I leaders non devono adattarsi al new normal ma devono disegnarlo

Boom dell’e-
commerce
Caso Alibaba
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Operations & Supply Chain

Competenze

Modelli di Business

Cosa succederà? From … To
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Industrial Smart/Remote Working
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Industrial Smart Working
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Cosa? Con quali strumenti?

Remote monitoring

Remote execution

Come questo Industrial Smart Working cambierà il layout e l’organizzazione della fabbrica?

Un sistema di metodi e tecnologie che
possono abilitare la gestione e
l’esecuzione dei processi di operations
da remoto.
Per processi di operations si intende i
processi di avanzamento della
produzione, controllo qualità, controllo
della manutenzione ed esecuzione della
logistica interna di fabbrica.
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Monitoraggio abilita Industrial Smart Working
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Industrial Smart Working
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Layout/Organizzazione Comunicazione

FROM interazioni Face to Face/Gemba Walks TO interazione da Remoto 

• Creare aree delimitate
• Aumentare le mansioni: 

ridurre il numero di 
operatori jolly

• Passaggio di consegna in 
remoto

• Limitare l’accesso alle 
aree comuni

• Training

• Workforce confidence
• Comunicazione flessibile
• Remote meetings
• Comunicazione bi-

direzionale
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Industrial Smart Working
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Fonte: McKinsey & Company, 2020

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Operations/Our%20Insights/Managing%20a%20manufacturing%20plant%20through%20the%20coronavirus%20crisis/Managing-a-manufacturing-plant-through-the-coronavirus-crisis.ashx
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Industrial Smart Working
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Fonte: McKinsey & Company, 2020

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Operations/Our%20Insights/Managing%20a%20manufacturing%20plant%20through%20the%20coronavirus%20crisis/Managing-a-manufacturing-plant-through-the-coronavirus-crisis.ashx
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Operations & Supply Chain

Competenze

Modelli di Business

Cosa succederà? From … To
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Industrial Smart/Remote Working
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Competenze
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Cambio della rilevanza delle 
competenze già presenti in azienda

Quali sono le competenze per 
il «New Normal»?

Cybersecurity

Risk management

Comunicazione e coordinamento

IT e OT

Ma le tecnologie saranno in grado di consentire il passaggio da blue a light blue collar? 

Come le tecnologie 
cambieranno i ruoli 
all’interno dell’impresa?

I ruoli legati ai sistemi 
informatici e alla 
tecnologia saranno più 
strategici

CIO
CDO

CTO
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Factory
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MAINTENANCE 

OPERATOR

ENERGY
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Smart Resource 
Management

ROBOT 
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MANAGER

AUGMENTED 
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PRODUCTION 
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3D 
PRINTING 
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Competenze
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IT-OT

DATA SCIENCE

IT_OT INTEGRATION 
MANAGER

INDUSTRIAL 
BIG DATA SCIENTIST

IoT ARCHITECT

DATA ORCHESTRATOR

CYBER SECURITY 
EXPERT

DATA SCIENCE 
ARCHITECT

DATA SCIENCE 
MANGER

DATA 
ENGINEER

VISUAL DATA 
DESIGNER

Competenze
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Operations & Supply Chain

Competenze

Modelli di Business

Cosa succederà? From … To
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Industrial Smart/Remote Working
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Nuovi modelli di business
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Covid non sta cambiando paradigmi ma 
semplicemente accelerando i processi di 
trasformazione che erano già in atto o 
previsti.
Cosa cambia è la percezione del mercato 
verso questi nuovi ‘remote models’

Come si dovranno misurare le performance di impresa ora?
Come cambia la valutazione delle persone?
Come cambia la valutazione dell’impresa? (come cambia la valutazione degli asset intangibili/ come valuto il dato?)

Nuovo business è integratore di servizi

‘I produttori di macchinari industriali 
europei prevedono di più che raddoppiare 
il volume di ricavi da «Advanced service 
contracts» entro il 2024’ 

Advanced Service Contracts: +100% entro il 2024

Fonte: Bain & Company, 2020

Fonte: Harvard Business Review, 2014

https://www.bain.com/globalassets/noindex/2020/bain_brief_advanced_industrial_services_big_data_and_analytics_change_everything.pdf
https://hbr.org/2014/11/how-smart-connected-products-are-transforming-competition
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1. FROM condivisione TO prenotazione delle risorse condivise

2. FROM Manufacturing as a Service (MaaS) TO Plant as a Service (PaaS)

3. FROM erogatore di servizi TO integratore di servizi

4. FROM service TO remote service
Monitoraggio
Collaudo
Scheduling
Manutenzione
…

Come si dovranno misurare le performance di impresa ora?
Come cambia la valutazione delle persone?

Nuovo business è integratore di servizi

MaaS PlaaS

Da erogatore di servizi ad integratore di servizi

Come cambieranno?

Nuovi modelli di business
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Fonte: Bain & Company, 2020

Nuovi modelli di business

https://www.bain.com/globalassets/noindex/2020/bain_brief_advanced_industrial_services_big_data_and_analytics_change_everything.pdf
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Nuovi modelli di business
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• Come cambia la valutazione 
delle performance? 

• Come cambia la valutazione 
delle persone?

• Come cambia la valutazione 
dell’impresa? 

• Nuovo approccio alle vendite 
per i ‘remote models’

• Performance-Based Contracts
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Operations & Supply Chain

Competenze

Modelli di Business

Cosa succederà? From … To
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Industrial Smart/Remote Working
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New Operations e Supply Chain
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Quale sarà la nuova configurazione delle operations?

FROM Lean Manufacturing TO Resilient Manufacturing

Attenzione a non digitalizzare gli sprechi
• Quali sono gli sprechi di oggi? Come vanno individuati?
• Streamline le Operations per renderle più resilienti
• Cambiano i KPI: da Ottimizzazione a Resilienza

Tecnologie digitali
[IT e OT]

FROM Triple Bottom Line TO 4 Bottom Line

Come verranno misurate le performance sanitarie?

FROM Supply Chain Globali TO Glocal Supply Chain

Supply chain fisicamente più corte ma più connesse e virtuali
Quali tecnologie mi serviranno?

Come?Cosa?

Tracciabilità FROM Quality-driven TO Health & Quality-driven

Quali nuove metriche adottare?
Come misurarle?
Quali strumenti adottare?
Come si adatteranno i policy makers?
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Operations & Supply Chain

CompetenzeIndustrial Smart Working

Modelli di Business

Competenze digitali: from strumento
innovativo to strumento

indispensabile

From remote monitoring to remote 
execution
From interazioni Face to Face to
interazione da Remoto 

From sharing economy to booking 
economy

From Smart Services to Remote Services
From Produttore to Integratore

From lean to resilient;
From global to glocal;
From Capacity Mgmt to Demand Mgmt
From quality driven to health&quality
driven;
From TBL to 4BL

Cosa succederà? From … To…
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Raccomandazioni

Le tecnologie digitali non sono cambiate durante la pandemia. Quello 
che è cambiato è il modo con cui le guardiamo ora

From Smart Economy to Remote 
‘Everything’. Remote Everything is the new normal

Attenzione a una sopravalutazione degli effetti della pandemia. Forse 
oggi siamo ancora in una situazione di «sofferenza psicologica» per 
essere abbastanza lucidi per valutare correttamente il Futuro




