Cosa produrre, come progettare e governare fabbrlche sempre piu connesse a livello europeo e globale?
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Cosa stava succedendo?

L’OSSERVATORIO NOVA E FINANZA&MERCATI
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Industria 4.0, formazione a tappeto

—di Giorgio Costa 19 cennaio 2017

DOSSIER PIANO NAZIONALE INDUSTRIA 4.0

Accompagnare le aziende a entrare nella quarta rivoluzione industriale.
Ecco il ‘dietro le quinte’ del Piano Nazionale Industria 4.0 del Governo. |

Intervista a Carlo Calenda, Ministro dello Sviluppo Economico

Pervasivita del diaitale. importanza del capitale umano.

o S . _—==]’industria 4.0 deve fare i conti con la carenza
§di manager digitali ¢

—di Rosanna Santonocito 26 gennaio 2017

a sposare. [~ . S B A Al o -—

Marco Taisch — School of Management Manufacturing Group

POLITECNICO MILANO 1863




“,
. ¢ POLITECNICO | SCHOOL OF MANAGEMENT
Industna 40 ,%Mg MILANO 1863 Manufacturing Group

Rivoluzione o evoluzione? Ma in sintesi, cos’é questa Industria 4.07?

C’eé qualcuno che la sta facendo davvero?

Piccoli aggiustamenti o rovescio dell’azienda? Quale percorso seguire per essere 4.0?

Quale sara il nuovo ruolo del prodotto?
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COVID-19
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From Order Winner to Order Qualifier

Order Winner

Qualifier
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Nascono opportunita

| leaders non devono adattarsi al new normal ma devono disegnarlo

Cambio dei Boom dell’e-
. sistemi di commerce
Integrazione sicurezza nei Caso Alibaba
Fine della delle donne nel trasporti
servitu della mclmdo del
gleba o \/ \/
2° Guerra\/ . .
Peste nera -5 =5 Torri gemelle --5 SARS --5 Covid-19
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Cosa succedera? From ... To

Operations & Supply Chain Modelli di Business
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Industrial Smart Working

Cosa? Con quali strumenti?

Remote execution
Industrial Smart Working

Un sistema di metodi e tecnologie che
possono  abilitare la gestione e
l’esecuzione dei processi di operations
da remoto.

Per processi di operations si intende i
processi di avanzamento della
produzione, controllo qualita, controllo
della manutenzione ed esecuzione della .

Integrated Factory

Blockchain

logistica interna di fabbrica.

Remote monitoring Digital Twin

Come questo Industrial Smart Working cambiera il layout e [’'organizzazione della fabbrica?
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Monitoraggio abilita Industrial Smart Working
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Industrial Smart Working

FROM interazioni Face to Face/Gemba Walks TO interazione da Remoto

Layout/Organizzazione Comunicazione

Creare aree delimitate
Aumentare le mansioni:
ridurre il numero di
operatori jolly
Passaggio di consegna in

Workforce confidence
Comunicazione flessibile

remoto Remote meetings
« Limitare ’accesso alle . Cpmqmcazwne bi-
aree comuni direzionale
« Training
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Industrial Smart Working

+ POLITECNICO

Digital capabilities offer essential support as companies adapt their operations.

Digital capability use cases, non-exhaustive

o |
a=

Real-time data collection
Programmable logic
controllers and related
technology automatically
collect data (eg, downtime
pareto, speed reduction)

—_— [
— [
U
In-line or remote
quality testing
Automatic sorting

system identifies and
segregates defects

\3
L — |

Digital capability building
Employees complete
digital modules offsite

Track-and-trace
functionality
System stores and
reports all relevant
information for each batch to
enable root-cause analysis of
issues

Augmented-reality
capability building
for operators
Operators receive real-time
digital training and support
for tasks (eg, assembly
operations, machine
changeovers)

Advanced solutions to
monitor supply-chain
vulnerability
Advance analytics used to
determine critical supplies
needed for production and
changes to supply based on
micro and macro risks

L — |

Remote meetings
Technology enables
face-to-face meetings from
different spaces through
cameras, microphones,
screen sharing, and virtual
whiteboards

Ll

1 T

Autonomous planning to
identify demand changes

Autonomous and exception

demand planning used
to predict future demand
accurately based on
spikes or decreases from
specific inputs
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Fonte: McKinsey & Company, 2020
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Industrial Smart Working

For remote management, leading key performance indicators (KPIs) provide
early warning of shop-floor issues.

Standard KPlIs Second-level KPIs Leading KPlIs
Overall equipment Bottleneck infeed jams Number of times infeed rails cleaned
effectiveness (OEE): Bottleneck discharge jams % of shifts when centerline was validated
Performance Bottleneck speed losses-jams % of downtime of upstream equipment
o Breakdown losses % of preventative maintenance tasks completed

OEE: Availability

Changeover losses Number of pre-changeover checklists completed

) Automatic in-line rejects Number of reject bin audits

OEE: Quality . o

Quality holds Number of inline checks completed

Fonte: McKinsey & Company, 2020
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Cosa succedera? From ... To

Operations & Supply Chain Modelli di Business
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Quali sono le competenze per Come le tecnologie
il «\New Normal»? cambieranno i ruoli

all’interno dell’impresa?

TN
f ) ) Cybersecurity | ruoli legati ai sistemi
informatici e alla
5 tecnologia saranno piu
w. ITeOT strategici
N - CIO
Risk management _ CDO
o CTO
(0‘5 | Comunicazione e coordinamento

Cambio della rilevanza delle
competenze gia presenti in azienda

Ma le tecnologie saranno in grado di consentire il passaggio da blue a light blue collar?
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Competenze

SERVICE PORTFOLIO
MANAGER

BPM ARCHITECT A

ROBOT
TRAINER

H-R-1
PSYCHOLOGIST

ADVANCED v :
ERGONOMIST Business
_d_ln WORK st | Proce;s
SOCIOLOGIST nnovation
art Resource MANAGER 4.0
Management COMPLEX
SYSTEMS’
DESIGNER
PRODUCTION LEAN
LINE ANALYST MANAGER
SMART
m
IN-FIELD ENERGY DIGITAL
MAINTENANCE MANAGER FEASIBILITY MENTOR
OPERATOR MANAGER AUGMENTED
WORKER

REMOTE PREDICTIVE o
MAINTENANCE MAINTENANCE m
SUPERVISOR MANAGER PRODUCTION
{l QUALITY
MANAGER

SMART
OPERATIONS
MANAGER

3D
PRINTING
EXPERT

Maintenance

Factory
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Competenze X

IT_OT INTEGRATION
MANAGER

DATA ORCHESTRATOR

N

DATA SCIENCE
ARCHITECT

CYBER SECURITY
EXPERT

w
IT-OT

DATA SCIENCE BIG DATA SCIENTIST

VISUAL DATA

| DATA SCIENCE DESIGNER
IoT ARCHITECT =
DATA
ENGINEER
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Cosa succedera? From ... To

Operations & Supply Chain Modelli di Business
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Nuovi modelli di business

T P .

1 ‘1 produttori di macchinari industriali I
I europei prevedono di pill che raddoppiare !
: il volume di ricavi da «Advanced service
j contracts» entro il 2024’

|

: Covid non sta cambiando paradigmi ma  : Advanced Service Contracts: +100% entro il 2024

= semplicemente accelerando i processi di
: trasformazione che erano gia in atto o

: previsti.

Cosa cambia é la percezione del mercato
verso questi nuovi ‘remote models’

BN NN NN NI NN NN SN NS NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Fonte: Bain & Company, 2020 5. System of systems

4. Product system

3. Smart, connected product

2. Smart product :
1. Product ((U))((()))

Fonte: Harvard Business Review, 2014
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Nuovi modelli di business

Come cambieranno?

1. FROM condivisione TO prenotazione delle risorse condivise
2. FROM Manufacturing as a Service (Maa$S) TO Plant as a Service (PaaS)
3. FROM erogatore di servizi TO integratore di servizi
4, FROM service TO remote service
Koo o —

Scheduling
Manutenzione MaaS PlaaS
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Nuovi modelli di business

Advanced service offering (share of respondents)

2019 2024

Predictive maintenance 42% 2.4x 100%

Remote maintenance 79% 1.2x 95%

Operational efficiency 63% 1.5x 95%

Other (such as adjacent services

in digital and training) 26% 1.8x 47%

Fonte: Bain & Company, 2020
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Nuovi modelli di business

» Come cambia la valutazione

«  Nuovo approccio alle vendite delle performance?

per i ‘remote models’

Come cambia la valutazione

* Performance-Based Contracts delle persone?

» Come cambia la valutazione
dell’impresa?
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Cosa succedera? From ... To

Operations & Supply Chain Modelli di Business
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New Operations e Supply Chain

Cosa? Come?

Industrial
Internet of Things

FROM Lean Manufacturing TO Resilient Manufacturing

Attenzione a non digitalizzare gli sprechi
* Quali sono gli sprechi di oggi? Come vanno individuati?
« Streamline le Operations per renderle piu resilienti

« CAD/CAM » Warehouse Management System

« Cambiano i KPI: da Ottimizzazione a Resilienza . Computer Ated Engiesting Ty + Manufacturing Execttion System
(CFD, FEM) 4 « Advanced Planning Systems
. . . + Product Data Management « Computerized Maintenance
FROM Supply Chaln GlOball TO GlOCal Supply Chaln * Product Lifecycle Management <49 o Manag;m:mniy(iemsl
=y + Governace Risk al mpliance
Supply chain fisicamente piu corte ma piu connesse e virtuali Tecnologie digitali
Quali tecnologie mi serviranno? [IT e OT]

FROM Triple Bottom Line TO 4 Bottom Line

Come verranno misurate le performance sanitarie?

Tracciabilita FROM Quality-driven TO Health & Quality-driven

Quali nuove metriche adottare?
Come misurarle?

Quali strumenti adottare?

Come si adatteranno i policy makers?

Preservation

~ ”’

Quale sara la nuova configurazione delle operations?

Marco Taisch — School of Management Manufacturing Group POLITECNICO MILANO 1863




Cosa succedera? From ... To...

From remote monitoring to remote
execution

From interazioni Face to Face to
interazione da Remoto

Industrial Smart Working

From lean to resilient;

From global to glocal;

From Capacity Mgmt to Demand Mgmt
From quality driven to health&quality
driven; )

From TBL to 4BL

Operations & Supply Chain

Marco Taisch — School of Management Manufacturing Group
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Competenze digitali: from strumento
innovativo to strumento
indispensabile

Competenze

From sharing economy to booking
economy

From Smart Services to Remote Services
From Produttore to Integratore

Modelli di Business
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Raccomandazioni

|:, Le tecnologie digitali non sono cambiate durante la pandemia. Quello
che € cambiato € il modo con cui le guardiamo ora

Remote Everything is the new normal

From Smart Economy to Remote
‘Everything’.

Attenzione a una sopravalutazione degli effetti della pandemia. Forse
0ggi siamo ancora in una situazione di «sofferenza psicologica» per
essere abbastanza lucidi per valutare correttamente il Futuro
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