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Cosa sta succedendo al mondo del lavoro
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Cosa sta succedendo alla gestione del personale
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HR Tech: un mercato in crescita
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HR Tech: non solo automazione

» Reclutamento e selezione
» Formazione e sviluppo

» Performance management R
» Organizzazione (del lavoro)
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Reclutamento e selezione

Probabilmente I'area maggiormente
investita dalla tecnologia

» Job boards
e job aggregators

> Gamification
» Applicant Tracking Systems
> Videointerviste

» Assessment delle competenze
e della personalita

> Ricerca attiva dei candidati
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Reclutamento e selezione

_ Benefici

/‘F 57';&: » Risparmio di tempo e automazione di

attivita ripetitive

» Miglioramento dell’esperienza per il
candidato

dSEA » Raccolta organizzata di dati e informazioni

S

e : cre 1> Maggiori
Punti di riflessione e criticita competenze
/> Bias dei sistemi di intelligenza artificiale - per HR

» Tematiche etiche (hormative) di traftazione
dei dati
C Livello qualitativo delle candidature
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Formazione e sviluppo
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» Massive Open Online Courses
» Open badge
» Realta virtuale e realtd aumentata

» Intelligenza artificiale
(recommendation systems for training) ished
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ONLY HUMANS
NEED APPLY

Winners & Losers in the
Age of Smart Machines

——

THOMAS H. DAVENPORT
& JULIA KIRBY
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Formazione e sviluppo

Benefici
» Ampiezza dell’ offerta
» Customizzazione dell’'intervento formativo
> Flessibilita di erogazione
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Punti di riflessione e criticita

Maggiori
" > Tempi e ritmi della formazione N\ f
» Contenuti della formazione _— compeienze
per HR

(upskilling/reskilling)
» Stili di apprendimento

\_ > Learning agility W,
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Performance management
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~ L'avvento della tecnologia si inserisce in un cambiamento
/( 2 dei sistemi di valutazione cominciato da alcuni anni
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Organizzazione del lavoro
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Le competenze dell’HR: 10-Year Challenge
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PROCESS

Ulrich 2007

FUTURE / STRATEGIC FOCUS

1

Strategic Partner Change Agent

Admin Expert Employee Champion

DAY-TO-DAY OPERATIONAL FOCUS

& Copyright KnowledgeBrief

37d03d

Ulrich 2017

Organization #
Enablers

Core Strategic
Dl'ikl' ers Positioner

Technology

Compliance acd Madta

Delivery . v Integrator
Enablers

Victory Through Leadership * The RBL Group
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What does the future hold for your job? 3 lOI
lake our short survey to find out. ! q '
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hitps://oecd-futureofjobs.org/
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