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le ;;Rgﬁ;sg,g Ultlmg Qecenmo:
wenare crescente attivismo dal basso e
un nuovo ruolo per il pubblico e il privato

 (rescente attivismo spontaneo dal basso

 (Cornice regolativa pubblica che ha agevolato lo sviluppo del 2W,
indicativa della volonta del Legislatore di rafforzare il nesting tra primo e
secondo welfare

A questo impianto di livello nazionale si aggiungono leggi, risorse e
incentivi regionali

 Sempre piu frequenti interazioni/integrazioni tra primo e secondo welfare

* Logica di attivazione dei protagonisti che combina (virtuosamente, nel
complesso) interessi economici, sociali e territoriali

MAINO, UNIMI E 2W 2



PERCORSI Dl

secondo :
VJI welfare Welfare aziendale e contrattuale:
in crescita e sempre piu articolato

* Leggi di Stabilita 2016, 2017 e 2018 e non solo: importanti novita, quadro normativo
piu organico e maggiormente comprensibile (in vista ulteriori sviluppi?)

« Stato "rinuncia” agli oneri contributivi e fiscali, I'impresa diventa un nuovo soggetto
sociale che integra il welfare pubblico, reciproca soddisfazione di lavoratori e imprese,
opportunita di <ibridazione> per il Terzo Settore

* Cultura diimpresa piu attenta al benessere dei lavoratori e insieme alle ricadute
positive per aziende e territori

* In crescita l'intervento rispetto ai nuovi bisogni (PdW piu ampi, articolati e flessibili)
ma ancora margini sotto il profilo dell'innovazione e della capacita di risposta

* Crescono gli accordi ma ancora ampi spazi di rafforzamento della contrattazione
aziendale, interaziendale, territoriale e della bilateralita
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La galassia di attori che ruota intorno

al mercato del welfare aziendale

DOMANDA
(nuovi bisogni)

Lavoratori, loro
famiglie,
territori

IMPRESE
(e Stato come datore di lavoro)

Sindacati
Organizzazioni
Datoriali
Camere di
commercio
Enti bilaterali
Casse e fondi

Lavoro autonomo /
Liberi professionisti

OFFERTA

PROVIDER

* Provider puri

* Societa emettitrici
ticket/voucher

* Societa di pay-roll

* Compagnie assicurative

* Broker assicurativi

* Banche

* Societa di consulenza

* Software house

* Agenzie del lavoro

= Associazioni datoriali

* Mutue

* Cooperative, imprese sociali
e Consorzi di cooperative

FORNITORI

Cooperative sociali
Imprese sociali

Consorzi socio-assistenziali
ASL / ATS

Patronati

Start-up

PMI

Associazioni di categoria

Processo che genera un valore che va oltre i servizi e le prestazioni di welfare aziendale
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DOMANDA
(nuovi bisogni)

Piani di
welfare aziendale
(sanita e previdenza
integrative; work-life
balance; servizi alla
persona e sostegno al
reddito; trasporto e
wellness)

Fonte: Maino e Razetti (2019).
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La sfida da raccogliere: FARE RETE B seconco

welfare

Sistema produttivo:

* imprese, se possibile in rete
bilateralita e contrattazione
Il welfare associazioni di categoria

diventa .—/ Welfare

integrativo e . I integrativo e

Inclusione delle PMI e
delle imprese attive
nei settori meno forti

Promotori

territoriale * lavoratori/trici ) ]
I mi = |« ifamiliari territoriale come
pe a.m_lsura ::: . glllex Iavorgtqu ' Inclusione di soggetti
in cui si & | ¢ idipendenti dialtre imprese meno tutelati
S |« jcittadini del territorio (sia
allargaae @ . N o del tutto privi di tutela
_ _ 0 direttamente sia indirettamente)
coinvolge il \
territorio e / bene collettivo /
it ...una pluralita di partner locali: . .
una pluralita e p P valore condiviso
di soggetti ... P .
o » profit . .
v « non profit (coop., imprese Stimolo allo sviluppo
+ sociale, BCorps) sociale ed economico della
& * associazionismo e comunita locale
volontariato
* entifilantropici

&pubblici
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| fattori facilitanti / 1

e N A
Dinamiche economiche, sociali e culturali favorevoli Attori
g J g J
4 N N 7 N N [~ )
5 di Presenza di attori
Presenza di una - .(diapau.t(;. b che agiscono da
cultura che Attivita di Irt]rt;\\lllaruea;f)lluzlisc?r%inilne collante” trai
concepisce il welfare Disponibilita di comunicazione, rodo collettivo partner dglle ret| e dei
(aziendale) non solo risorse: economiche, condivisione e territori e
come una spesa ma ideative, di capitale disseminazione andando oltre |
come un cociale _ l'individualismo e assumono un ruoio
investimento e un di buone aprendosi al CIiECISIVO nfelle fasi d_'
bene collettivo esperienze raggiungimento di _Impostazione dEg!'
interessi comuni Interventi per fayorlre
scelte condivise
- AN AN J AN J
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| fattori facilitanti / 2

“Cabina di regia”
costituita dai

-

Figure ad hoc di
facilitazione/

Punti di accesso

rappresentanti di - coordinamento territoriale:
tutti i soggetti "Tavoli" di co- operativo: hub o
aderenti alla rete per progettazione .
accompagnare e dare welfare manager, weIfare/soaaI
impulso ad azioni e diversity manager, point
processi community manager
/ \ J . AN J

Superamento delle
tradizionali divisioni
di competenze tra
Pubblico e Privato in
materia di welfare
locale

.

J

4 ) 4
Modelli di governance multi-attore e partecipata Amministrazioni locali attive e
sensibili al cambiamento
. 7\
- N ( N N N N —
Promozione di un

modello di welfare
inclusivo e
complementare
attraverso forme di
condivisione,
partecipazione
collaborativa e
progettazione
negoziata tra tuttii
soggetti interessati
allo sviluppo della
comunita locale
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B zcconce Facendosi carico dei possibili rischi
e delle barriere al cambiamento

* Rischi/bisogni in continua evoluzione, richiedono soluzioni efficaci, di qualita e flessibili

 Contrastare le crescenti diseguaglianze tra insider e outsider del mercato del lavoro; di
genere; tra generazioni

« Attenzione alle differenze tra grandi e PMI / settori produttivi / posizioni lavorative /
inquadramento contrattuale

* Differenze territoriali: sia di tipo socio-economico sia in termini di capacity building

* Regolazione poco friendly: regole fiscali e contributive non sempre chiare, a volte obsolete,
leggi troppo spesso mutevoli

 Contesto “culturale” che agisce da freno: persistente ancoraggio a sistemi di welfare e
produttivi in crisi e inadeguati; resistenze dei lavoratori alla revisione delle politiche retributive e
fiscali; inerzia imprenditoriale; diffidenza sindacale; diffidenza del TS verso il mercato (sociale) e

scarsa disponibilita all'ibridazione
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welfare Significative esperienze
gid operative e documentate

Bergamo: Beatrice Brescia: Welstep
WHP Bolzano: #Welfare Alto Adige/Siidtirol

Lecco: Valoriamo

ILUPPO

o mre WELFARE, ECONOMIA SOCIALE E SV
Collana diretta da MARCO MUSELLA

Varese: Giunca Veneto: WelfareNet

- - ; i
Mantova: Eugenio Eranca Maino - Federico Razett

Modena: Rete Welfare Aziendale Territoriale

Pavia: BioNetwork Imprese modenesi per la RSI

"

Cuneo: Talenti Latenti Prato: Crescere
Wa.Lab.
Reggio Emilia: Giano
=4
1y
Avellino: POEMA
IL WELFARE DEL GRUPPO
. ’ COOPERATIVO CGM

.' A i ; .

X £x5ura di Martina Tombari
Contratti di rete e WA .8

Progetti di WA territoriale/di comunita
Iniziative di promozione della cultura del WA
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Le potenzialita del <fare rete> / 1

Puo contribuire ad ...

 ampliare il coinvolgimento dei protagonisti del 2W a livello locale, puntando alla
creazione di reti e territori sempre piu smart e solidali

 aumentare la loro capacita istituzionale attraverso modelli di governance multi-
attore, in cui si definiscano e strutturino ruoli, funzioni e processi collaborativi

e accrescere la consapevolezza che benefici economici e sociali possono stare
insieme: entrambi concorrono a generare profitto, entrambi concorrono a creare
valore condiviso

* accrescere la consapevolezza della centralita dell'innovazione sociale
(ancorandola al Pilastro Europeo dei Diritti Sociali)
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Le potenzialita del <fare rete> / 2

Puo contribuire alla/o ...

diffusione di prestazioni/servizi che producono ricadute positive per l'intera comunita
sviluppo di un mercato dei servizi alla persona

creazione di nuove imprese (sociali) e nuova occupazione

ibridazione del Terzo settore

sperimentazione/definizione di nuovi strumenti per accrescere le risorse non pubbliche
e/o favorire I'aggregazione di domanda e offerta

introduzione di incentivi per trasformare le sperimentazioni in azioni di sistema inclusive
e sostenibili e riorientare le scelte di policy mettendo al centro le persone e i territori

definizione di indicatori e raccolta sistematica di dati per valutare I'impatto delle misure
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www.secondowelfare.it

In partnership con

|
Fondazione -.- Compagnia 0 Fondazione
CARIPLO m m diSan Paolo P
®, FORUM
Fondazione
SB oz e ANIA

Confontigianato CONSUMATORI

WXOTicA @dcist o

557, | UNIVERSITA Centro
(= iﬂ( 2 DEGLI STUDI 4 (}l Ricerca e
/N 5’ Documentazione
> DI MILANO Luigi Einaudi

CORRIERE
DELLA SERA

Contatti: Franca Maino, franca.maino@unimi.it
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