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Da dove arriviamo...

27 sedi uffici a Roma nel 2008
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Da dove arriviamo...

STATUS E BARRIERE

UniCredit Piazza Cordusio

‘&



UniCredit Group - Public

Prodetto Piani Citta: un'opportunita per ripensare i nostri uffici

PIANO CITTA’ (2009-2019) LEVE, OBIETTIVI E RISULTATI

Consolidamento

= - 150 edifici
= - 700.000 m?

Decentramento

90% dello spazio uffici al di
fuori del centro citta

Sostenibilita

= 70% m2 'classe A'
= -50.000 tCO2

Istanbul

‘ )
Palermo

- ... +500.000 m? ristrutturati
atania

® Consolidamento su Consolidamento su edifici
4 nuovi edifici esistenti ristrutturati



UniCredit HQs o4ggi: campus urbani
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http://de.academic.ru/pictures/dewiki/72/Hypo-Haus_03-10-28-012.jpg
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UniCredit HQs o4ggi: campus urbani
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Dallo «Status e barriere» al modello Smart Working

2008 TODAY

L’EVOLUZIONE DEL MODELLO DEGLI SPAZI DI LAVORO UNICREDIT

UFFICI CHIUSI

OPEN SPACE SMART WORKING

DESKTOP DESKTOP & LAPTOP ICT MOBILITY

s OGFTE @
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Le dimensioni dello Smart Working in UniCredit

Persone

Responsabilizzazione,
fiducia e focus sul risultato

Spazio
Liberta di scelta degli spazi
di lavoro

Tecnologia
) ICT Mobility




Lo Smart Working supera i limiti dell’0péfi°§pace fondandosi su due principi:
Desk Sharing e Activity-Based Working

o Desk sharing Activity Based Wb_rking e




1. Sharing economy applicata agli spaZi’ditavéfo: dal possesso all’accesso delle
postazioni di lavoro

10

I Postazioni vuote

L Postazioni in uso

100
90
80
70
60

Postazionioccupate

Osservazioni utilizzo 1.500 postazioni di lavoro edifici UniCredit

27%

Milano

»>

28%

Monaco

28%

72% media
pdloccupate

_ 45% media
pdlinuso

Torino

Lo Smart Working UniCredit introduce il desk sharing:
80 postazioni per 100 persone




2. Activity-based working: lo Smart WoFKii§ 6ffre spazi diversificati per
supportare le differenti attivita e modi di lavorare

Diversi worksetting per differenti necessita

'—Tor'no | —

Individual Working

Torino

Team Working

Meeting and phone-
web call
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Meeting Room

PhoneBooth

[ITELT

Socialize & relax —

Informal

11 Meeting

Bologna
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In Smart Working le persone sono libéré di‘scéqliere lo spazio pib congeniale per
le proprie attivita e stile di lavoro...

Stili di lavoro Attivita giornaliera lavorativa

Lavoro individuale Lavoro Individuale

D RESIDENTI B = o

-‘-‘q“—

INTERNAL
MOBILE

EXTERNAL
MOBILE
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... tra differenti worksetting per i quali‘§6rit’°stdte definite redgole di prossimita

seduendo un approccio urbano
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THE BLOCK -
IL CENTRO CITTA

THE DISTRICT -
IL DISTRETTO

THE CITY -
LA CITTA
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Smart Working in UniCredit: la tecnologia fattore abilitante

Lapto Wifi Touch Panels per Dotazioni
14 Prop prenotazione sale tecnologiche a



Smart Working in UniCredit: ad odgi ~'20.000'Persone lavorano con questa
modalita nelle principali citta del Gruppo

7.400
HCin SW

s wbse Gl
- Garibaldi, Milan: 800 HC . Milan: 1000 HC
« Bologna & Verona: 1,300 HC . Rome: 2150 HC

:& Italia
« Lampugnano, Milan: 300 HC

~’ - Lampugnano, Milan: 600 HC . Bologna: 250 HC - Garibaldi, Milan: 100 HC

« Bologna & Turin: 900 HC

WES [ DAY P I
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F 4 U i B,
« Frankfurt: 250 HC from « HVB Tower, Munich: )
« Tucherpark, Munich: 315 HC X » Tucherpark, Munich: 200 HC = Munich: 1,600 HC
business departments 1,400 HC
« Change Lounge, Vienna: 20
HC
! : : e
« lasi: 600 HC from UBI in « Belgrade: 700 HC from UCB in « Bucarest & Varsavia: 2300 HC
05/2016 07-10/2016 (tbo)

19.905

Persone in 15 1.735 2.935 7.845 —
spazi SW 2012 2014 2015 2016 2017 - 2019 a
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Frankfurt, Germany
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Smart Working UniCredit: lavorare da casa o dai City Hub
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La Smart Mobility, 'estensione dello Saift'Working in citta: lavorare da casa o

da City Hub
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Viale Somalia 29 — 51 m?, 8 postazioni di lavoro
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Lo Smart Working accompagna un cambiamento culturale e nedli stili di Leadership

Ti vedo = Stai lavorando Responsabilizzazione, fiducia e focus sul risultato

: “
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Lo Smart Working migliora la produttivita delle persone agendo su tre dimensioni

iR

- ———

Maggior Responsabilizzazione

K/Iaggior Endadement

PiU scelta

Piu efficacia

Piu tecnologia

Risoluzione bisogni

20
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Smart Working: perché é la cosa giusta

Sostenibilita degli spazi

Promozione dell’engagement

. 1 5 '/
' Miglioramento delle competenze digitali
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g the office

0 the next level
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Gli uffici nel 2050: smart, interattivi e personalizzati per attrarre nuovi talenti
[ U ST ‘i I.I T ﬁ“i | i
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Piattaforma di Real Time Occupancy M8hitériig (RTOM) nelle sedi di
Verona Madazzini Generali, Milano Gae Aulenti e Milano Lampugnano

Building 23 / Piano 2

OCCU paZione dello Phone booth a Flexy room a Touch down Out of the box E Business lounge

.
SpaZ| (0] MG o 1 Magazzino della seta 1l Magazzino della lana 11l Magazzino del cotone IV Magazzino della iuta
eting V Magazzino del lino VI Magazzino della carta VII Magazzino del tabacco VIl Madazzino degli Straccl
© occupied soon occupied @ |

integrazione con
prenotazione sale

RTOM
Real Time
Occupancy
Monitoring

Traspa re nza ve rso Customer satisfaction & Claims Territory Nord est Aree Commerciali Verona e Provincia Commerciale distretti/ Corporate Nord Est

1 Special Credit Support & Administration Italy Internal Controls Territory Nord Est UniCredit Subito Mutui Nord Est
l Utente Unicredit Subito Casa SPA - Territorio Nord est Credit Hub/Credit Hub Underwriting-Monitoring Nord Centro mutui imprese Nord Est
Est Territorlal development Nord Est

Presidio Condizioni Nord Est

CRO Italy Organizazion Territory Nord Est Reglonal Manager Nord Est
Area Public Sector Nord Est Deputy regional Manager Nord Est
Area Real Estate Nord Est Segreteria Reglonal Manager Nord Est
Region Nord Est P&C HR territory Nord Est

Media relations Italy

/’\

Energv a a ﬁ Shared Workstations a Phone Booth (tot:10) 77/ Magazzino del grano (self service)
Manadement

Occupled Free Occupled but not In
use

» a Flexy (tot:8)
N N b = Meeting on another floor?
) Look at room availability on

e4 21. 23. 56.. ﬁ Meeting Rooms (tot:8) our Mobile App
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Semplificare la destione dedli spazi di lavoro via mobile

* Prenotazione sal
e Selezione flexbile
e (reazione gruppi

0 nei city hub
ata per commuting
one tra colleghi

neeting e postazioni
) e calcol
D per inc
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(ng App
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sviluppo)



UniCredit Group - Public

Iniziative di sostenibilita ambientale
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Take your bottle, go plastic-free!

Distribuzione di bottiglie riutilizzabili ai dipendenti
26 Installazione erogatori acqua gratuita (Head Offices)
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