Creazione di team, rotture di silos,

evoluzione di ruoli: -
nuove modalita organizzative

al servizio del business
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La digital transformation cambia I’esperienza di acquisto
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Telecommunications
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Oil & Gas

Costruiameo una struttura organizzativa piu forte per potenziare

|a presa di mercato



L’organizzazione a silos evolve in un «ecosistema prodotto»
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Il business ne trae beneficio

Abbiamo accorciato la catena del valore e guadagnato in
produttivita

Aumentato la quota di mercato con un’offerta piu pertinente

Accelerato lo sviluppo delle nostre famiglie prioritarie

Vendita online e fisica sono parte dello stesso mercato




L’organizzazione del lavoro cambia

La strategia prodotto e cross-funzionale

! Obiettivi chiari e condivisi |
i per il mercato di riferimento

Accelerato il problem solving
\ sulle operation )

Creato le condizioni per
il passaggio di competenze

Contribuito a sviluppare
un'organizzazione piu fluida

Aumentato la ]
§ soddisfazione sul lavoro
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< Il paradosso della gerarchia Ny A

Non Camblano | rlportl dlrettl La vera «innovazione disruptive»

Le gerarchie si mischiano, non ci sono confini definiti

| manager convergono verso un unico target

Tutti i livelli contribuiscono alla definizione della strategia

Il Direttore Market Team guida team multidisciplinari

Ciascun manager e responsabile dello sviluppo delle sue persone



La digital transformation cambia le attivita quotidiane

Le sfide: cambiano i sistemi
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Le persone sono ingaggiate nel disegnare il cambiamento B— m'p

Il processo
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Creazione nuove job: Cluster attivita omogenee
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Assessment interno delle risorse e definizione nuova organizzazione =




Nuove competenze portano a nuove job

Assistente Prodotto

Nuovi ruoli
]

SUPPLIER

AGREEMENT
SPECIALIST

PRODUCT

PRODUCT
COMMUNITY
SPECIALIST




Le soft skill integrano la scelta della nuova responsabilita

Assessment delle competenze Assistente Prodotto
I

Abbiamo valutato 4 competenze specifiche delle nuove missioni
9 competenze Leroy Merlin
motivazione al cambiamento

AUTOVALUTAZIONE e
VALUTAZIONE

MOTIVAZIONE DA PARTE DEL MANAGER
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Grazie!

Qualche domanda?

Cristian Arcari
HR Manager Leroy Merlin Italia
cristian.arcari@leroymerlin.it
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