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User Experience Revolution

Piu del 70% dei consumatori si aspetta una
esperienza personalizzata quando interagisce
con | brands.

AG I LO&E Marketing Personalization Preferences Report, Dec. 2014
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E sul posto di lavoro?

C’eé un errore sul mio cedolino

Dove trovo le policy aziendali?

Quanto ho maturato di TFR?

Come gestisco:

Maternita

Congedo Matrimononiale

Trasferimento sede
Richiesta rimborsi assicurazione

Ticket Restaurant
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Ogqi: sistemi & dipartimenti Multipli

Quale ¢ la policy?
Che cosa devo fare?

Chi pu0 aiutare?
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HR basata sulle Emaill
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1. Source: HR Trend Institute, 6 Major Trends in HR Shared Services, 2016



Perche la User Experience
non puo essere a portata di
click?
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Un’unica Piattaforma..... Al nostro Servizio!
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Il mio Onboarding...
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User Experience Unica!
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Enterprise Service Delivery
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WORK AT LIGHTSPEED™

IT |HR | Customer Service @ Security Operations = Business Apps




