UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI PADOVA

| DESIGN DELL'ORGANIZZAZIONE
Dagli organigrammi ai ruoli: riprogettare team e processi di lavoro

La mano visibile dell’organizzazione
Nuove prospettive nel design organizzativo

Paolo Gubitta universita di Padova

Milano, 13 luglio 2017



S ISEA Il punto di partenza

Qualche anno fa, sullAcademy of Management appariva un
articolo dal titolo emblematico: «\WWhat's “new” about new
forms of organizing?». La progettazione organizzativa e da
sempre la mano visibile, che orienta | comportamenti e
Influenza | processi decisonali, fino a impattare sulle
performance dell'impresa. La porosita dei confini organizzativi,
a digitalizzazione di molte attivita (anche di direzione),
'Instabilita delllambiente esterno pongono continue sfide alla
orogettazione, che a volte portano nuove forme e altre volte
sono invece «novel bundles of old solutions».
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Il punto di partenza

WHAT’'S "NEW"” ABOUT NEW FORMS
OF ORGANIZING?

PHANISH PURANAM
INSEAD

OLIVER ALEXY
Technische Universitét Miinchen

MARKUS REITZIG
University of Vienna

In order to assess whether new theories are necessary to explain new forms of
organizing or existing theories suffice. we must first specify exactly what makes a
form of organizing "new.” We propose clear criteria for making such an assessment
and show how they are useful in assessing if and when new theories of organizing
may truly be needed. We illustrate our arguments by contrasting forms of organizing
often considered novel, such as Linux, Wikipedia, and Oticon, against their traditional
counterparts. We conclude that even when there may be little that existing theory
cannot explain about individual elements in these new forms of organizing, opportu-
nities for new theorizing lie in understanding the bundles of co-occurring elements
that seem to underlie them and why the same bundles occur in widely disparate
organizations.
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2 ASEA Il punto di arrivo

Cercare di dimostrare che
«nulla e piu pratico
di una buona teoria»
e darvi qualche buon motivo
per essere d'accordo



A0
L geEn Corsi e Ricorsi
Tuttl abbiamo studiato
»La mano invisibile (del mercato)
Poi abblamo «apprezzato»
»La mano visibile (della gerarchia)
Piu recentemente si e fatta strada

»La mano evanescente (della tecnologia)

E 0ggi? In che mano siamo?
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The WNature of the Firm

By B. H. Coaze

Ecomomie theory has sufersd o the past from a falure
to stage cleasly s sssumptions.  Ecopomists in building
up & theory have often omitted to examine che foundacions
o which ot was eeected.  This examinarion is, however,
ersentinl not aoly e prevent the misunderstanding and
peedless coptroversy which arize from a lack of knowledge
of the asumptions on which a theory i based, bur also
because of the extreme importance for economics of jood
judgment in choosing berween rival sets of assumptioms.
{-'ur inseanes, 1t is suggested that the use of the word ™ fem ™

19497] THE HATURE OF THE FIRM 187

the margin' Our definition must, of course, " relate to
formal  relations which ace capable of being comcsiosd
exactly.
|

It 1= conveniznt if, in searching for a definition of a firm,
we first consider the economic system a= it is normally
treated by the econamise. Let us consider the description
af the economic syatem given by 3ir Archar Salver* ¥ The
aormal ecopomic syatern works itself.  For s current
operation it i under na centeal control, it needs no central
survey. Chrer the whole range of human accivicy and human
need, supply i adjusted o demand, and production
consumption, by a process that is automatic, elastic and
vespomstve”  An econamist thinks of the economic system
33 being co-ordinaced by the price mechanism and society
becomes not an arganisation but an erganism.* The sconomic
BySLEm "IW!::!'. ill:.‘.u.l:l'.::l 'I:’uig il?ﬁ not mean Jl:l'l.il.l._ ::lu:nt i

La scoperta della
mano Vvisibile della gerarchia

Le imprese sono «isole d
potere cosciente In questo
oceano di cooperazione
Incosciente, come grumi d
burro che si coagulano In
un secchio di latte»
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S eEn Strutture, Ambiente e Teorie

Le strutture organizzative Le teorie organizzative

> Cristallizzano 1 ruoli

> Definiscono intensita, direzione e
peso politico delle relazioni

> Sono tendenzialmente stabili

Ambiente Dinamico e Complesso

» Le strutture organizzative devono
cambiare
v’ Anticipare
v'Governare
v Adattarsi
v'Rincorrere
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» Ci danno gli strumenti concettuali
per
v'Disegnare
v'"Modificare

» Le strutture organizzative, i1 ruoli e
Il resto

» ...e per farci le domande giuste



Teorie e Contemporaneita

Puranam et al. si chiedono (e ci chiedono)?

> Abblamo
comprenc

per davvero bisogno di nuove teorie organizzative per
ere le esigenze organizzative contemporanee?

v Usare

e teorie tradizionali e un errore a prescindere?

v Rincorrendo la contemporaneita corriamo il rischio di creare
nuove teorie a «obsolescenza programmata» (che durano lo

spazio

di un soffio, piu 0 meno potente e prolungato)?

Per uscire dall'impasse, bisogna prima rispondere a...
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s E allora?
“ii dSER Due (belle) domande

Cosa vuol dire Forma di Organizzazione

Cosa vuol dire Nuova quando si parla di
nuova forma di organizzazione
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Organizzazione e Forma Organizzativa

Organizzazione: di cosa stiamo Forma organizzativa

parlando?
» Multiagent system
» (with) identifiable boundaries
» (and) sustem-level goals (purpose)

» (toward which) the consituent
agent’s efforts are expected to
make a contribution
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» Organizations are systems of
coordinated action among
Individuals and groups whose
preferences, information, interests
or knowledge differ.

» Organization theories describe the
delicate conversion of conflict into
cooperation, the mobilization of
resources and the coordination of
effort that facilitate the joint survival
of an organization and its members

10



¢ ASEA Cosi uguali, cosi diversi 1aiz

Quattro problemi universal
» Division of Labor
v Task Division
v Task Allocation
» Integration of Efforts
v Provision of Rewards
v Provision of Information

L’'organizzazione

» Esiste quando riesce a dare una soluzione ciascuno di guesti problemi
» Prospera quando guesta soluzione e efficace ed efficiente
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2000 IOEA Cosi uguali, cosi diversi 22

A form of organizing Is a specific set of
solutions to the four universal problems
that any organization must address In

order to exist (i.e. Task Division, Task Allocation,
Provision of Rewards, Provision of Information)
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Bl dSEA Cosli nuovi...per davvero? 1ais

Novelty in a form of organizing can be
determined by assessing novelty In Its
solutions to the universal problems of
organizing - in comparison with existing
forms of organizing with comparable
goals.

(ma se creo una nuova forma applicando nel mio settore le soluzioni
adottate da altri, non ho bisogno di una nuova teoria!)
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Complementarita
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We also conjecture that it will be rare to

find new forms of organizing that display novelty in the
manner in which only one of the basic problems of
organizing is solved. More typically, we may expect to
see frequently occurring clusters of solutions across
forms of organizing.

In this sense, new forms of organizing may,
In fact, be new bundles of old solutions.
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5 ASEA Quindi?

E |la questione
delle mani?
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\/ JSEA Corsi e Ricorsi

_a mano invisibile (del mercato)
_a mano visibile (della gerarchia)
_a mano evanescente (della tecnologia)

La mano intelligente (del problem solving)
La mano libera (delle intelligenze diffuse, individuali e collettive)

La mano eleg ante (della teoria organizzativa...ed & noto che
I'eleganza a volte e senza tempo...)
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2 ASEA Corsi e Ricorsi
«Non si infastidisca il lettore per |l
ripetuto uso dell’aggettivo

Pietro Greco

MARMO elegante nelle pagine che seguono.
E'EEE',?JO | fisicl, soprattutto quell

SCADENTE che sentono la seduzione ionica,

Albert Einstan,
la relativita ¢l neerca

pensano che I’eleganza sia una
caratteristica significativa di una
teoria buona. Anzi di una teoria vera»

Carosci od e @ Nere
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