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La rilevanza degli interventi formativi 
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Un mix di metodologie sempre più ricco 
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La sperimentazione dei social network 
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Le sfide della crescita 

.  Capacità di 
rispondere 
alle nuove 
esigenze  

del mercato 

Innovazione 
Internazio-

nalizzazione 
Customer 
centricity 

Digitalizza-
zione del 
business  

e dei processi 

LE SFIDE PER IL 2016/2017 
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