udio Beretta & Associati in partnership con
Kairdos Solutions presentano

Tecnologia e Formazione: un binomio
perfetto per una gestione HR di
successo

Strumenti per la gestione del personale a portata di mano ZUCC__L_'I%é

IL SOFTWARE CHE CREA SUCCESSO & "=
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RISORSE
UMANE WEB

INFINITY

GLOBAL SOLUTION

AMMINISTRAZIONE ORGANIZZAZIONE SICUREZZA

- PAGHE - DOSSIER STORICO - TEMPI ATTIVITA - DOCUMENTO
. PRESENZE - SELEZIONE E CV ONLINE LAVORATIVE VALUTAZIONE RISCHI
- FORMAZIONE - TEMPI ATTIVITA - PIANO OPERATIVO
- WORKFLOW PRESENZE
e - VALUTAZIONE E MANUTENTIVE SICUREZZA
- NOTE SPESE COMPENSATION
- GESTIONE ACCESSI - MEDICINA DEL LAVORO
B GESTIONE TURNI GESTIONE DP!
+ ASSESSMENT C-POWER 2 &

HR APPLICATION - TRASFERTE
PLATFORM :

HR PORTAL
& D disponibile anche per dispositivi Apple e Android

DOCUMENT

HRANALYTICS

QUERY E ANALISI

IAF (INFINITY APPLICATION FRAMEWORK)

0g n® &% Advisory Tecnology ® Law
2% KAIROS STUDIOBERETTA
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HR Portal: un unico punto d’accesso

HR PORTAL
disponibile anche per dispositivi Apple e Android
COLLABORATION DOCUMENT HR ANALYTICS UTILITIES PROCESS
MANAGEMENT MANAGEMENT
SPORTELLO DEMATERIALIZ- QUERY E ANALISI ESTRATTORE DATI  ORGANIGRAMMA
VIRTUALE ZAZIONE STAMPE WEB REPORT
ASSESSMENT C-POWER PLANNER EVENTI
DASHBOARD CONSERVAZIONE SOS REPORTISTICA MULTILINGUA BPM

RISORSE
UMANE WEB

tecnologia web: accesso dai pil comuni browser
collaborazione e scambio di informazioni a tutti i livelli aziendali
decentramento dei processi per le aziende con piu’ sedi e filiali

distribuzione di servizi web al personale 24 ore su 24

profilazione per le diverse tipologie di utenti

CON HR PORTAL TUTTI GLI UTENTI HANNO A DISPOSIZIONE UN UNICO PUNTO
DI INGRESSO A TUTTI | SOFTWARE DELLA SUITE HR INFINITY

e T ~, Y 3 Advisory Tecnology * Law
GLOBAL SOLUTION Q KAH:EQHS STUDIOBERETTA

& A s s ociat.@




Tool Platform: moduli ad alto valore aggiunto

HR PORTAL
disponibile anche per dispositivi Apple e Android
COLLABORATION DOCUMENT HR ANALYTICS UTILITIES PROCESS
MANAGEMENT MANAGEMENT
SPORTELLO DEMATERIALIZ- QUERY E ANALISI ESTRATTORE DATI  ORGANIGRAMMA
VIRTUALE ZAZIONE STAMPE T LR WEB REPORT
: PLANNER EVENTI
DASHBOARD CONSERVAZIONE SOS REPORTISTICA MULTILINGUA BPM

RISORSE
UMANE WEB

app mobile per accedere da smartphone e tablet

Document Management System (DMS) per archiviare, classificare,
condividere tutti i documenti in formato elettronico

strumenti di workflow e ERM

soluzioni di BPM e Bl integrate

INFINIT Y. ~, (¢ 3 Advisory Tecnology © Law
& KAIROS STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTION Solutions




Copertura funzionale

dossier storico

reclutamento e selezione

formazione e sviluppo

RISORSE
UMANE WEB

compensation e valutazioni

organizzazione

Business Process Management

Document Management System

analisi statistiche

assessment C-Power

% KAIROS SHipioBiRETTi

SLOBAL SOLUTION Selitions g As s ociat.@i




Offerta servizi collegati

Consulenza applicativa
Consulenza progettuale

Consulenza organizzativa

RISORSE
UMANE WEB

Servizi di formazione

Customer online support

INFINITY x KAI RO S

GLOBAL SOLUTI|ON Solutions

%’-Aowsery Tecnology ® Law

STUDIOBERETTA
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Risorse Umane Web

Valorizza le tue risorse umane con strumenti per la gestione
moderna ed efficiente dell’intero ciclo di vita del dipendente.

selezione

gestione delle posizioni

RISORSE
UMANE WEB

valutazione delle performance

gestione della compensation fissa e variabile

gestione del potenziale e dello sviluppo carriere

formazione

INFINITY 3= Advisory Tecnology © Law
& KAIROS STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTION Solutions VA s s o ciati







Copertura funzionale

SELEZIONE E CV ON LINE

FORMAZIONE

RISORSE
UMANE WEB

COMPENSATION E
VALUTAZIONI

OFFERTA BASE MODULI AGGIUNTIVI

INFINITY ) (¢ 3 Advisory Tecnology ¥ Law
@& KAIROS STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTI|ON

Solutions a A s s ociat.@i




Dossier storico e scheda dipendente

B indirizzi e recapiti documenti e certificati |
B rapportidilavoro stato di famiglia |
@ promozioni e riconoscimenti provvedimenti disciplinari |
RISORSE B trasferimenti cariche aziendali |
UMANE WEB
B Ruoli, posizioni e sistema professionale richieste personali [
B competenze acquisite e valutazioni assenze a lungo termine/maternita i
W corsi di formazione voci retributive importate e calcolate |
B CV:titolo studio, esperienze, ecc. benefit e materiale assegnato [

INFINITY < (¢ S Advisory Tecnology * Law
% KAIROS STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTION Solutions e A s s o0 ciact.i




MODULI AGGIUNTIVI




Modulo per |la Formazione

DEFINIZIONE BUDGET

PER LA FORMAZIONE 2]
DEFINIZIONE CORSI
E ED EDIZIONI
PIANIFICAZIONE E
GESTIONE RICHIESTE
RISORSE 1 EROGAZIONE CORSI

UMANE WEB

RENDICONTAZIONE
FORMAZIONE GESTIONE CREDITI
5 | E ATTESTATI

6
VALUTAZIONE CORSI

INFINITY 3 Advisory Tecnology ® Law
GLOBAL SOLUT|ON >¢ KAII%QMSS STUD'OBERETTA

& A s s 0o cCc i a i




Formazione

DEFINIZIONE BUDGET

PER LA FORMAZIONE 2|
DEFINIZIONE CORSI
H ED EDIZIONI
PIANIFICAZIONE E
GESTIONE RICHIESTE
Piano formazione
RISORSE Percorsi formativi 1 EROGAZIONE CORSI

UMANE WEB Fabbisogno formativo

RENDICONTAZIONE
FORMAZIONE GESTIONE CREDITI
5 | E ATTESTATI

6
VALUTAZIONE CORSI

%% KAIROS SHipioBERET

GLOBAL SOLUTION Solutions S A s s ocia i




Formazione

DEFINIZIONE BUDGET

PER LA FORMAZIONE 2|
DEFINIZIONE CORSI
H ED EDIZIONI
PIANIFICAZION Piani di finanziamento
GESTIONE RIC Budget per la formazione
RISORSE 1 EROGAZIONE CORSI

UMANE WEB

RENDICONTAZIONE
FORMAZIONE GESTIONE CREDITI
5 | E ATTESTATI

6
VALUTAZIONE CORSI

INFINITY = Advisory Tecnology ¥ Law
GLOBAL SOLUT|ON % KAII%QMSS STUDIOBERETTA

a A s s 0o c i a i




Formazione

DEFINIZIONE BUDGET

PER LA FORMAZIONE H
DEFINIZIONE CORSI

H ED EDIZIONI

PIANIFICAZIONE E

GESTIONE RICHIESTE Catalogo corsi

Gestione formatori
Definizione dei prerequisiti

RISORSE Corsi riservati
UMANE WEB Definizione delle aule
Archivio documentale
RENDICONTAZIONE Calendario edizioni
FORMAZIONE Iscrizione partecipanti
a

VALUTAZIONE CORSI

GLOBAL SOLUTION >¢ KAIROS STLV,IB}i‘YOEHEORUgEYTTaAW

Solutions &« A s s o c i a i




Formazione

DEFINIZIONE BUDGET

PER LA FORMAZIONE 2]
DEFINIZIONE CORSI
E ED EDIZIONI
PIANIFICAZIONE E
GESTIONE RICHIESTE
RISORSE 1 EROGAZIONE CORSI

UMANE WEB

Workflow formazione
Gestione assenze e

RENDICONTAZIONE

FORMAZIONE 5| presenze ai corsi
6
VALUTAZIONE CORSI
INFINIT Y visory Tecnolo aw
& KAIROS STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTI|ON Solutions
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Formazione

DEFINIZIONE BUDGET
PER LA FORMAZIONE H

PIANIFICAZIONE E
GESTIONE RICHIESTE

RISORSE
UMANE WEB

RENDICONTAZIONE
FORMAZIONE

INFINITY >¢ KAI RO S

GLOBAL SOLUTI|ON Solutions

DEFINIZIONE CORSI
3| ED EDIZIONI

1 EROGAZIONE CORSI

GESTIONE CREDITI
H E ATTESTATI

6 Gestione accreditamento ECM
Produzione e

VALUTAZIONE COt archiviazione attestati

3 Advisory Tecnology * Law

STUDIOBERETTA

a A s s oc i at.@



Formazione

PIANIFICAZIONE E
GESTIONE RICHIESTE

RISORSE
UMANE WEB

RENDICONTAZIONE
FORMAZIONE

INFINITY % KAI RO S

GLOBAL SOLUTION

Solutions

DEFINIZIONE BUDGET
PER LA FORMAZIONE H

DEFINIZIONE CORSI
3| ED EDIZIONI

1 EROGAZIONE CORSI

GESTIONE CREDITI
H E ATTESTATI

6
VALUTAZIONE CORSI

Valutazione gradimento

M Valutazione efficacia

3 Advisory Tecnology © Law

STUDIOBERETTA

&« A s s o c i a i



Formazione

DEFINIZIONE BUDGET

PER LA FORMAZIONE 2]
DEFINIZIONE CORSI
E ED EDIZIONI
PIANIFICAZIONE E
GESTIONE RICHIESTE
RISORSE 1 EROGAZIONE CORSI

UMANE WEB

RENDICONTAZIONE

FORMAZIONE GESTIONE CREDITI
5 | E ATTESTATI

Aggiornamento Dossier Storico

Consuntivazione dei costi 6|
Andamento costi per VALUTAZIONE CORSI
aree aziendali
INFEINIT Y KAIROS 35 Advisory Tecnology ¥ Law
GLOBAL SOLUTI|ION >¢ Solutions STUDIOBERETTA

&« A s s oc i at.@




PREVENTIVOD/CO

SUNTIVO

Cod piang | A20F4 O EIAND 212

e ]
AZIE NDAENTE AZIEMDAENTE

Budget per la Formazione

Raggruppamento per situazione

richieste rispetto al budget

Eg-;.r%mmn B ffmﬂ';sn o @?Tﬂ-iﬁmfﬁﬁ BLISINESS UNIT lﬂi'l?'ﬁ"n'lfﬁ IFSER;'B\'HQNE BUDGET FINAMNIIATO PREVENTIVG COMSUNTIVG Iu;&?;”;é?: ﬁﬁélﬁjf;g
e ; = Risorse B Divislone risorse ¥y ARER 2
00001 Duechety; 0020000000005 G O0E O o Corsa MAMACERIENT 2090000 0.00 000 ool 2000 .
=5 e - - Risorse . Divisione risorse e ARER i "
R | SO RS E bodeE Zuccher OO00MMDO000005 e oG e On-line SR GERENT G.o0 000 500,00 000 ] -
U M A N E W E B 000001 Ducchast DODODOCGODODO0E  Vendite T Yendize Haster AREA FIMAMTA oo ri i) 1.200.00 400 o .
E o i HARER
=] 00000e000000006 Vem i 5 7 LA
Tucchess Vendite 00007 Vendite Corsg b BT 200000 5000 137500 103500 475 .
SVt H 4,000,00 50,00 3.675.00 1.030,00 2.645,00 LA75,00
Attivita formative raggruppate
per business unit/ centro di costo
ATTIVITA N* PERSONE FINANZIATO CONSUTIVE
& (QD000000BS Q000TE PLBELIC SPEAKING 200 500 030.08
O00D00G0BE 300 .00 000
ATTIVITA
3.00 0,00 0,00
PUBBLIC SPEAKING 200 50,00 1.030,00

INFINITY

%}onisery Tecnology ® Law

é@: KAIROS

GLOBAL SOLUTI|ON Solutions
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Gestione Catalogo

C 0GO
® Chiudi Salva ® Help ® Postin @ Agg. Prefent
DEFANIZIONE DOCENT] ® COMPETENZE/CAPACITA % CORSISPECIHC ¥ PREREQUISITI % OBIETTIVIE CONTENUTI ¥ DOCUMENTI ¥ COLLEGAMENT! ¥ ATTESTATI ¥ VALUTATION] ¥
4 Catalogo
COD AZIENDA/ENTE| 000000 | ) Tuttii codici non definiti direttamente
Completezza copice 000085
funZIOnale 4 Definizione
Codice esterno | Descrizione visibile sul calendario | COMUNI_CAZT]_QI’_Q_E

@

Titolo| Comunicare in modo efficace

RlSO RS E Strutturazione| 2 giorni da 8 ore s e ol 2

Tipo di formazione| 0000000001 | O | Corso

U M A N E W E B Area di formazione| 0000000001 | O | AREA BUSINESS

Riservata a| Tutti i dipendenti

Ente di finanziamento ,O
Codice di finanziamento ,O
pai" 01-01-1200 [} i [* 31-12-2009 B

I Dbbligo visualizzazione dei documenti
_ Videocanferenza Corso Safety Solution

Competenze docente,

| Corso con valore certificazione | Corso disponibite per richieste formative

[»  Ultima variazione

INFINITY

GLOBAL SOLUTION Solutions

(J ;{;}Adviscry Tecnology ¥ Law
NAIROS STUDIOBERETTA




Gestione Edizioni Corsi

Cruscotto per la
gestione delle
GESTIONE DELLA FORMAZIONE 9 0 o
Edizioni

EDIZIONI

[ Visualizza calendario | Visualizza tutti | JE=Igla s (o] r | In corso Concluse

| Visualizza aule occupate |

01.01-2013

=20 [ ; olv

RISORSE T
UMANE WEB &
oh AZIENDA TITOLO NEDIZIONE DAL AL ISCRIZIONI INVID UTILITA DETFAGLIOESCRIZION]

O # X W 000000  CORSOPERADDETTIANTINCENDIO RISCHIO BASSO 1 10-10-2013 10-10-2013 FZ [B& B2 = Numeroiscrimi-

p ,, > | | 000000 Farmazione utilizzo DPI- modulo 2 1 13-05-2014 13-05-2014
D / x | 000000 Formazione carrelli elevatori - modulo 2
PDAXE 000000 CORSO ADDETTO PRIMO SOCCORSO GRUPPO A |nV|O ema|| e altre
x 000000 CORSO ADDETTO PRIMO SOCCORSO GRUPPO B it 1 1
prxu utilita di gestione

N

Modifica corso a catalogo

D ZX 0 000000 CORSO DI FORMAZIONE PER RSPP-DATORE DI LAVORO

Copia partecipanti

P LFXHE 000000 CORSO DI FORMAZIONE PER RSSP MODULO A 1 10-42.2013 10-12:2013 y .
Generazione attestati
D / x [ | 000000 Corso corretto utilizzo dei carrelli elevatori 1 01-01-2014 01-01-2014
Scheda corso
D .y | 000000 Corso-corretto utifizzo dei carrelli elevatori 2 02-07-2014 03-07-2074
Segnaposti

p /’ )’( . 000000 Corso corretio utilizzo dei carrelli elevatori 3 05-07-2013 05-07-2013

Presenze )

GLOBAL SOLUTION

INFINITY Y (¢ %g-Advisery Tecnology ® Law
B NALROS STUDIOBERETTA



Iscrizione ai Corsi per il Dipendente

ATTIVITA FORMATIVE

DETTAGUIO C DRSO & EDIZION! ¥

© Agen ATTVITA ATTIVITA PACCHETTO MICROSOFT OFFICE EXCEL - BASE

AREA BUSINESS INTRODUZIOMNE AL MARKETING

AREA TEMATICA AREASISTEMI INFORMATIVI
= AREASISTEMI INFORMATIVI Pacchetto Microsoft Office Excel - Base
DURATA ESTRUTTURA | GIORNATA DA 8 ORE

EDIZIONE | N°T Dal 01-10-2016 A1 01-10-2016 b Iscrizione collaboratol

= Obiettivi

Introdurre le caratteristiche e le funzionalita principali del programma Excel.

RISORSE |
U MAN E W E B | = Programma e contenuti

Primi passi con il foglio elettronico, terminclogia di base; Modificare le impostazioni predefinite; Come progettare una tabella; Inserire
dati; Comprendere i vari formati di dati (Valuta, Numero, Data Ora..); Selezionare e gestire le celle; Righe e colonne; Modificare il
contenuto delle celle; Personalizzazione delle celle; Allineamento e bordi; Taglia (sposta), Copia, Incolla e cancella dati; Inserire ed
eliminare righe, colonne, celle; Trova e sostituisci; Ordinare e filtrare | dati; Inserimento ed eliminazione dei fogli di lavoro; Formule e
funzioni di base: es. SOMMA, MEDIA, MAX, MIN; Comprendere |la precedenza degli operatori matematici; Comprendere riferimenti
relativi ed assoluti nelle formule; Utilizzo delle serie di dati {numeriche, date, giorni, mesi);Preparazione alla stampa; Intestazione e
pié di pagina.

INFINITY

GLOBAL SOLUTI|ON




Valutazione corsi

VALUTAZIONE CORSI DI FORMAZIONE

DESCI'IEICI'IEEC:"SD“ Tipo | Contiens v
Stato Compietato ® In compilazione & Tutt . Ricerca .
Attivits GUIDARE IL TEAM Edizione 1

VALUTAZIONE DELLE ATTIVITA FORMATIVE

RISORSE —
Questionario Gradimento Corso
UMANE WEB

ﬁc:ampauy

PROBLEM SOLVING
Edizione 4

Attivita valutata da ANONIMO

Compilazione non anonima

Contenuti
Docente:
Valuta | contenuti del corso utili per il mighioramento della sua professionalita?

Eventuali Note

Formatore
Docente:
Come giudica |'esposizione del Formatore

INFINITY Eventuali noie aggiuntive sul formatore

GLOBAL SOLUTI|ON




Definizione Logiche di Gestione

Business Process Designer per personalizzare la gestione dei processi, che prevedono
task diversi per attori diversi in step diversi.

Strutture logiche di base : il Business Process Designer

e Strutturalogica del “Business Process Designer”

RISORSE
UMANE WEB LIVELLO 1 LIVELLO 2 LIVELLO 3 LIVELLO 4
I flusso: Eleggibilita Lo step: Quando? Gli attori: Chi? La sezione: Che cosa?
Flusso 1
5 |Stepl
5 |Attore 1
5 |Step 2 5 |Sezione 1
(editabilita/visualizzazione)
e | Attore 2 e |Sezione 2
Flusso 2

Solutions

INFINITY g KAIROS 82 Advisory Tecnology  Law
X, STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTION
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Valutazione Potenziale e Sviluppo Carriere

Gap Analysis TO-BE: percorsi di sviluppo/carriera e gestione tavole di rimpiazzo.

A. Macro Area-Job Family

e i Area
-
¥

RISORSE B. Professional Area

SHANE TS = I
C.Job Level D. Job System Model
OME DEL POTEMZIALE
SARELLEDANIELE )
« ASSESMENT C-POWER < w o v 20021

. . . Ruali patengali Aggiung: @) T
Valutazioni sulla base dei = | mmsen
ol epe aflo - RLDLD PIRIDDG DT WEITVATIO LA CRESCTA
possibili profili di N S — E - ;

destinazione "

[# Dirermam vingits P2l & Do 102 AP W o0 5 meds e 2dghaignadingn
- "
INFINITY
[ Gt S el v & "'
wimgorare e ek v

GLOBAL SOLUTI|ON
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Braccio di
Ferro

Incontro?

INFINITY

GLOBAL SOLUTI|ON

% KAIROS

Solutions

%}Advisorv Tecnology ® Law

STUDIOBERETTA
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Nuove
Tecnologie

INFINITY

GLOBAL SOLUTI|ON

I FACEEQCE. GAMIFICATION EXAMPLES

A YO NEED 0 LEARN FRON
P 7 b
M 'S

4% KAIROS

Solutions

Assessment 360°

Sulle competenze
chiave dei manager

-?-Adwsury Tecnology ¥ Law

STUDIOBERETTA
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Alcuni dati sull’'azienda Alcune delle complessita nel

cliente momento in cui I'azienda richiede

< Societa multinazionale di I'intervento di Kairds Solutions:
servizi finanziari con ¥ cambiamenti nella struttura
sede negli Stati Uniti e organizzativa e nel modo di
quotata al mercato svolgere il lavoro
borsistico NASDAQ di ¥ aumento del carico di lavoro
New York. Dispone di ¥ necessita di incrementare le

: una rete di 29 uffici locali oerformance
| C"ente.e 0 sparsi nel mondo, 2.600 _ _ o _
scenario dipendenti e 347.000 W alllln(.a?mentp mlgllorlablle t.ra

agenti locali in 200 attivita e obiettivi aziendali
diversi paesi. ¥ aumento della dispersione

¥ E’ presente in Italia dal geografica.e del, numero dei
1996 e nel 2012 colleghi coinvolti nel processo

decisionale

raggiunge 14.000 punti
vendita in tutta Italia con
un business sempre in
crescita.

INFINITY

> 3% Advisory Tecnology ¥ Law
2% KAIROS STUDIOBERETTA
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Generare uno stile di leadership del management
coerente con la strategia corporate
ed il raggiungimento degli obiettivi di revenues della Regione.

Azioni di supporto

(,)-blettm FAVORIRE
dell’intervento L
ELABORARE ED AGIRE I'allineamento con
un piano di sviluppo le strategie di
manageriale business globali
personalizzato
MIGLIORARE POTENZIARE
il clima sociale e le performance
I'engagement delle persone manageriali del
e supportarne la crescita team
INFINITY 3 Advisory Tecnology ® Law
&% KAIROS STUDIOBERETTA

GLOBAL SOLUTION
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La caratteristica peculiare del percorso € stata I'utilizzazione
della metodologia del Coaching Creativo in team e in sessioni
one to one, integrata con |l C-Power, uno strumento
originale di assessment in ambiente web

Assessment 360°

C-Power

Gli strumenti
utilizzzati

Executive
Coaching

; KAIROS sf“d'SiEEEﬁE'ﬁK

Solutions

GLOBAL SOLUT|ON
& A s 8 c i a i




* Uno strumento che puo diventare un punto di partenza per
accrescere le aree di forza individuali, piu che rimanere
ancorati alle proprie debolezze manageriali.

* |l C-Power (Profile Leadership Analysis) prevede:

ot it ot * lautovalutazione del proprio comportamento manageriale

il C-Power  |etero-valutazione, ovvero la comparazione con quanto
percepito dagli altri attori aziendali (Capo, Pari Grado e
Collaboratori)

* un confronto (Benchmark) con i valori medi espressi dal
management aziendale.

GLOBAL SOLUTION Solutions

INFINITY () 3% Advisory Tecnology * Law
KAIROS STUDIOBERETTA
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Le 5 aree delle

Capacith personale competenze — Catalizzatore del
(Gestire) W cambiamento
= (Immaginare]

Leve tecniche e forza
realizzatrice ed operativa Attitudine a prndurr?ll nun'frn
e progettare cambiamenti

Carattere
(Armonizzare)
Sensihilita al benessere

dell'organizzazione e
intelligenza integrativa

Orientamento ai risultati, Abilita interpersonali

|Agire] (Guidare)
Capacita di realizzare Capacita di comunicazione
le strategie e trasformare gli & ascolto attivo.

obiettivi in fleultat L'impatto che il leader produce sugli altri



Assessment 360°

C-POWER

Il potere delle competenze

Assessment 360°
in ambiente web
* Autovalutazione
« Eterovalutazione
« Confronto con il livello
\ medio del team

\
\
\\

Mette in luce 4 stili di
leadership:
» Sviluppatore
» Valorizzatore
« Specialista
* Realizzatore

Analizza 18 competenze
suddivise in 4 aree:
 Execution
* Relationship
* Innovation
« Solutions

Permette di utilizzare le
competenze come fattori
critici di successo per gli

obiettivi di business e le

strategie aziendali



Assessment 360°

EXECUTION
L A L]
Il realizzatore Lo sviluppatore

> RELATIONSHIP

AR
1
0p)
Y
LLI
A
h
o -
< 0
O 1 sowuTions <
s 7
O
O
Y
-
<
D)
@)

Lo specialista Il valorizzatore
INNOVATION

<€



CAPACITA’
PERSONALI

ORIENTAMENTO Al
RISULTATI

Il realizzatore

v' Si impegna per vincere e
non
teme la competizione
v’ Agisce con decisione
v Concentrato sui risultati
v’ Sensibile al nuovo ed alla
sperimentazione
v Timore principale: non

A

v’ Alto senso del proprio valore
personale

v" Pragmatico ed orientato ai
ai risultati

v" Orientato all’azione

v Intuitivo ed emotivo

v'Timore principale: essere

troppo

NalgEiFERP S FiseRRsciuto
v" Logico e razionale
v Motivato dal modo
“corretto”

o “giusto”
v' Critico ed esigente verso
se stesso e gli altri

v'Timore principale: le critiche

al suo lavoro

Lo specialista

v

. L ABILITA’
permisstvoe-partectpativo—>
v' Creativo e dotato di
immaginazione INTERPLEIRSONA

v' Empatico ed ascoltatore
selettivo
v'Orientato al compito
e motivato dalle sfide
v'Simpatico e protagonista
v'Timore principale: non riuscire
a governare il cambiamento

Il valorizzatore

CATALIZZATORE DEL
CAMBIAMENTO



Competenze
come vettore di
allineamento

INFINITY

GLOBAL SOLUTION

Il team manageriale ha individuato le competenze comuni con le

seguenti caratteristiche:

¥ preferite - agite con soddisfazione

¥ efficaci - valutate in modo obiettivo

¥ strategiche - funzionali alle strategie e agli obiettivi di business

Competenze
efficaci
C-Power

Competenze
preferite
Coaching indiv.
Team Coaching

% Advisory Tecnology ¥ Law
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Project
design

INFINITY

GLOBAL SOLUTI|ON

Il percorso € stato realizzato in circa otto mesi. A seguito
del kick off e del’assessment, sono state erogate tre
giornate di team coaching e cinque sessioni di coaching

individuale.

Team
Coaching

Assessment

360° Leadership

Competency
profile

» KAIROS

Solutions

Team
Coaching

Leadership
development

Executive
coaching

Roll out
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ATTIVITA’ FASI DI LAVORO

TECNICHE

Team Coaching

1° fase
Ricerca

20
Decodifica

fase

MAPPATURA DEI I
SUCCESSI I
MEMORYSTORMING I
MATRICE ECCELLENZA ::

BRAINWRITING

I
I
MATRICI I
ORGANIZZATIVE I

I

3° fase
Elaborazione

Mappe delle
competenze e
degli stili di
leadership comuni

Individuazione
delle competenze
funzionali agli
obiettivi e alle
strategie aziendali

MATRICE
MORFOLOGICA
MAPPA DELLE
COMPETENZE
QUADRANTI STILI

4° fase
Produzione

50
Feedback

fase

)

BRAINWRITING
SCORE
DISCUSSIONE IN
SOTTOGRUPPI

el |

| CARTA DEL |
I' COACHING CREATIVO |
I SPONSORSHIP |
I'  DISCUSSIONEIN |
Il SOTTOGRUPPI |

-



FASI DI LAVORO

OUTPUT CREATIVI

TECNICHE

Team Coaching BE

1° fase 2° fase 3° fase 4° fase 5° fase
Ricerca Decodifica Elaborazione Produzione Feedback
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MAPPATURA DElI i BRAINWRITING

: | MATRICE I BrAINWRITING ! CARTA DEL |
' SUCCESS! " I MORFOLOGICA | SCORE I' COACHING CREATIVO |
I MEMORYsTORMING ! MATRICI I MAPPADELLE ' DIScUsSIONEIN 1I'  SPONSORSHIP |
I matrice ecceLlenza ' ORGANIZZATIVE | compPeTENzE ! soTToGRuPPI I DISCUSSIONEIN |
: i I QUADRANTI sTILI | ! sortoGruPPl |
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ATTIVITA’ FASI DI LAVORO

TECNICHE

Coaching individuale

1° fase
Ricerca

2° fase
Decodifica

C-POWER i
MATRICE ECCELLENZA I

+SMARTER ':
I

i
L e e e e e - J

COLLOQUIO DI
COACHING

MAPPE MENTALI

3° fase
Elaborazione

Sviluppo e
istallazione
risorse

Arricchimento di
opzioni e strategie
comportamentali

COLLOQUIO DI
COACHING
TECNICHE DI
VISUALIZZAZIONE E/O
SVILUPPO RISORSE

4° fase
Produzione

5° fase
Feedback

COLLOQUIO DI
COACHING

-

el |

coLLoQuio DI
COACHING I
LEADERSHIP SWOT |
ANALYSYS I

I



Esiti in progress

INFINITY

GLOBAL SOLUTI|ON

Aumento delle performance individuali attraverso lo
sviluppo delle competenze “alleate”.

Maggiore engagement delle persone e allineamento con
le strategie aziendali.

Realizzazione di linee guida per affrontare le criticita e
per declinare le competenze in comportamenti
organizzativi finalizzati agli obiettivi di revenues della
regione.

Individuazione di ulteriori esigenze formative e piano
formativo per continuare il lavoro di sviluppo personale e
del team.

g e 3 Advisory Tecnology * Law
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Il Coaching
Creativo

INFINITY

GLOBAL SOLUTI|ON

Il Coaching Creativo € un metodo di coaching e formazione strutturato
in modo da preparare la mente a liberare soluzioni, per trasformare la
vita personale e professionale in modo creativo e sistematico.

Il focus degli interventi mira all’equilibrio tra la persona e i risultati.

Il coaching per aiutare persone e team a realizzare i propri scopi ed
elevare le performance. Le tecniche del processo creativo per
elaborare nuove idee, creare soluzioni strategiche e di business in
funzione dell’innovazione.

E’ un approccio integrato che si avvale di tecniche originali per
facilitare I'apprendimento del processo creativo mentre si sperimenta
e si applica il metodo a situazioni concrete.

E’ un modello di formazione creativa che aiuta a migliorare |
comportamenti organizzativi, aumentare la flessibilita e I'apertura al
cambiamento, sviluppare maggiore energia, essere in grado di gestire
I'incertezza e la complessita, incrementare la stabilita e I'orientamento allo
SCopo.

g n® 3 Advisory Tecnology ® Law
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1. Ricercare gli scopi
e tracciare le mappe

/’ o \2. Scegliere i criteri e

5. Valutare per organizzare i dati

apportare
Il Coaching cambiamenti @ @

—_— ——

Creativo

4. Pianificare e agire
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