
Il Benessere diventa Stile di Vita

www.astroitalia.it





Innovazione
/in·no·va·zió·ne/





Convergenza
/con·ver·gèn·za/



[il materasso ha una storia]
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[il materasso ha una storia]



1. Soddisfa le esigenze tecniche

2. Gratifica le aspettative personali 

[il prodotto migliore]



[il Sistema Letto ASTRO]



[personalizzato per ogni cliente]



Convergenza
/con·ver·gèn·za/

• Competenza su un materiale specifico

• Competenza tecnologica sulla lavorazione

• Competenza nella vendita diretta



• Archivio decennale delle preferenze dei clienti, su una specifica

categoria di schiume poliuretaniche viscoelastiche ad alta densità

• Creazione di una tabella statistica di attribuzione dei valori

• Creazione di modelli predittivi del gradimento

• Studio biennale sulla personalizzazione ad personam

• Verifica costante del feed back dei clienti

[competenza su un Materiale]
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[esigenza]
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[preferenza]
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[mixare Esigenza e Preferenza]



[il servizio al cliente diventa Feed-back]

• Rendersi disponibili al cliente

• Accettare le contestazioni per perfezionare il prodotto

• Test sui prodotti e sui materiali



[tech]



• Capacità interna di costruire un impianto industriale

• Esperienza sessantennale nella lavorazione industriale

• Creazione di un processo produttivo ad hoc

• Gestione della produttività su misura

[competenza nella Tecnologia Industriale]



[l’impianto Industriale «sartoriale»]
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[l’impianto Industriale «sartoriale»]



[lavorazione «sartoriale»]
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[personalizzazione «sartoriale»]
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[personalizzazione «sartoriale»]



[personalizzazione «sartoriale»]



[servizio «sartoriale»]



[ricerca e sviluppo]





Ottimizzare [verso il risultato migliore possibile]

• Costante contrattazione con i fornitori

• Evoluzione delle tecniche di lavorazione

• Capacità previsionale

• Ricerca sui materiali

Per mantenere uno standard elevato 

e accessibile al cliente



• Possibilità di posizionamento Top Price – Premium Quality

• Possibilità di penetrazione nel mercato svincolata da

 Fattori di mercato

 Profilo socio-economico del cliente

Vendita diretta [promozione di beni presso clienti finali]



[formazione e addestramento]



[comunicazione interna]



[motivazione sul campo]



[saper parlare con tutti]



[guanti «bianchi»]



[piccoli riconoscimenti]



[tanta strada davanti]



Grazie!

www.astroitalia.it


