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… con l’aiuto del giusto Partner
Microsoft Mission

Microsoft da sempre fornisce soluzioni che aiutano nel miglioramento della 

efficienza operativa - "nuovi livelli di produttività" e dell’efficacia operativa - "le 

migliori best practices"

to achieve more

Customer Experience Productivity Velocità del Business



Convergenza tra Business e Tecnologia
The Power of Convergence

PROATTIVITÀ

anticipare gli 
eventi

ADATTATIVITÀ

Il ciclo di 
apprendimento 
continuo

VELOCITÀ

rapidità di 
decisione e di 
azione

 la «connessione» è il nuovo 

concetto di riferimento 

(persone, luoghi,cose)

 la tecnologia è solo lo 

strumento per ridisegnare la 

propria offerta

 il significato della 

informazione è una 

opportunità

 il cambiamento è aspetto 

critico

 leadership e sponsorship
sono un requisito

 la fine è ancora solo l’inizio …

DIGITAL 
TRANSFORMATION



La ricerca dell’efficienza
Supply Chain

Secondo il Supply Chain Council, la gestione della Supply Chain pesa tra il 60% ed il 90% di 

tutti i costi all’interno dell'azienda. E’ talmente rilevante che, un incremento di efficienza di 

soli 2 punti percentuali nella Supply Chain, ha un impatto stimato tra le 30.000 e le 

50.000 volte superiore rispetto ad un miglioramento del 2% su qualsiasi altra area 

funzionale o processo aziendale. 



Dynamics 365
La risposta di Microsoft

CRM ERPMicrosoft
Dynamics 365

Dynamics 365 offre il meglio dell’offering Microsoft in termini di CRM ed ERP in un unico 

CLOUD SERVICE con applicazioni costruite appositamente per gestire i processi di business 
strategici (es: Sales, Field Service, Operations, Customer Service ecc..). 

Una soluzione integrata CRM-ERP come fattore differenziante. 



For Customer Insights
Microsoft Dynamics 365

Intelligence
Abilitata dal cloud

Action

Web 
Analytics

Office 
365

Weather

Social 
Media

Legacy 
CRM + ERP

IoT

LinkedIn

More…

Transformational intelligence platform



IoT nello Shopfloor
Microsoft Dynamics 365



IoT nello Shopfloor
Microsoft Dynamics 365

Wireless Access Point

Internet

Raw and filtered 
Data outputs

Raw Data Input

T

Temperature Monitor

Stream 
Analytics

Event 
Hub

Event 
Hub

Input Output



Power BI
Microsoft Dynamics 365



One Microsoft
Una piattaforma abilitante

Dynamics 365



Prospect Cash

Implement business processes across silosInvoice

Dynamics 365

FulfillmentSales OrderQuoteOpportunityLead

Gestione End to End
Una piattaforma abilitante



For Sales
Microsoft Dynamics 365

Turn relationships into revenue

Personal
Engagement

Customer
Management

Actionable 
Insight

Sales 
Performance

Seller

Customer

Manager



For Operations
Microsoft Dynamics 365

Big growth for big business



For Customer Service
Microsoft Dynamics 365

?

Customer

Agent

Earn customers for life



For Field Service
Microsoft Dynamics 365

Customers

Technicians

Operations

Master the service call



Dynamics 365 

Microsoft Dynamics 365
Productive Everywhere and Anywhere



Microsoft Dynamics 365
Adaptable

Connettiti ai tuoi sistemi e crea app

senza scrivere codice usandole ovunque
Creare flussi di lavoro automatizzati tra le 

app e i servizi preferiti



Quindi?
Microsoft Dynamics 365

Tecnologie e applicazioni Microsoft per dar vita ad una 
unica piattaforma abilitante



Follow us

@ALTERNASrl

www.alternanet.it – alterna@alteanet.it 

Grazie!


