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Finalita della presentazione - La tesi

Adottando I'approccio del (Sustainable) Business Process
Management le imprese possono sfruttare le opportunita
offerte dalle tecnologie di 14.0 e raccogliere la sfida dello

sviluppo sostenibile
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I n d U St r I a. 4 . O ma anche Smart Manufacturing, Factory of the future, Digitization of manufacturing...

“...dramatically intensified and pervasive application of networked
iInformation-based technologies throughout the manufacturing and
supply chain enterprise” (Davis et al., 2012)

“...autonomous, knowledge and sensor based, self-regulating
production systems” (Lasi et al., 2014)

“the fusion of virtual and real worlds and the application of digitization,
automation, and robotics in manufacturing” (Gotz and Jankowska
2017)

Focus su tecnologie e la domanda e: che impatto
tutto questo avra su lavoro, imprese e societa?
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Industria 4.0

Due scuole di pensiero (Bartezzaghi et al 2017):

» Miglioramento delle prestazioni dei processi produttivi (es. Lorentz
et al., 2016)

» Opportunita legate alla costituzione di nuovi modelli di business (es.
Kautzsch et al., 2016)

$

» Cambia la natura della relazione fra tecnologie e lavoro
umano

» E’ necessario innovare (piu 0 meno radicalmente) i
processi di produzione
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Tecnologia e cambiamento organizzativo

The relationship between information technology and organizational change 1s a
central concern in the field of Information Svstems (I5). In the 30 years since Leavitt
and Whisler's (1958) seminal article, “Management in the 1980's," speculations on the
role of information technology in organizations and its implications for organizational
design have flourished. Few researchers in the IS field question the importance of the
issue, In an empirical investigation of literature citation patterns, Culnan (1986) traced
the orgins of the IS field to Leavitt and Whisler's article and identified “computer
impacts” as a clear subfield within it.

Unfortunately, the literature on information technology and organizational change
does not currently support reliable generalizations about the relationships between
information technology and organizational change. There are several reasons for this.
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Tecnologie e cambiamento organizzativo: I’esperienza del
Business process reengineering

BPR implementation process: ...
an analysis of key success and
failure factors

Numerosissime le e e i, ——
esperienze e i lavori - e P
riguardanti il CER -

successo e |l R
fallimento legato ==
all’implementazione _
di sistemi informativi s i
(es. Bashein et al., —

representing various dimensions of change e 1o

. -t 1. Algemani of BPL Sraiegy . . o
1994, AI n |aSha|r| 2 Efeciun ey e L ot T Pt it Al-Mashari, Majed, and Mohamed Zairi. "BPR
. . . Tt . n-.--"""“""“"'b implementation process: an analysis of key
and ZaII‘I, 1999) o i N m_;__“" success and failure factors.” Business
S T timt , o process management journal 5.1 (1999): 87-
E.  Emamasl Orarston snd rdamgr
Lumming 5% Problems misied ic BPR 112
£ Duangamrmen P
B Efecies Prooma Msceigs 7. nalechve oss of
10 Inisgrafng BPT wih Ofar T
IrpoesTaei E  Mocslsssoun problsm
m. ::p-mnl
1. Hcequus Mg 17
z Hlﬂum;:luﬁ 1. Probers wised o IT
3 Adequuse |7 invesirand ond uumgn::n
Emering Decscra 7. Irpeocer IS misgresion
4. Adequue Wesasurement o |7 L Inaceguaie IS
deveicpriant
arn athciwe
% Prr 5 imegamns
B Efscive o Lagacy IS
Lagacy IS = M
7. lncasmng |7 Funciion probisr
B Efeciws U of Sotwsrs Todh

Bashein, Barbara J., M. Lynne Markus, and Patricia Riley. "Preconditions for BPR success and how to prevent failures." Information
System Management 11.2 (1994): 7-13.

\ Politecnico
i Bari




Industria 4.0 e cambiamento organizzativo

Rischio che si corre oggi e quello di adottare
I'approccio dell'imperativo tecnologico (o peggio libidine
tecnologica) e ripetere errori del passato

Necessita di ricorrere a approcci che si basino su:

» Emergent perspective = | cambiamenti organizzativi dipendono
dall’interazione fra persone, eventi e tecnologia. Il successo
legato alla implementazione di una tecnologia dipende da una
conoscenza approfondita dei processi organizzativi, degli attori
coinvolti nei processi e degli aspetit delle tecnologie

» Process theory = studiare I'organizzazione, nel processo di
Implementazione delle tecnologie, adottando un approccio per
processi
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Organizzazione: approccio per processi

» Processo = Una attivita o un insieme di attivita
iInterdipendenti che trasformano, aggiungendovi valore,
Input in output da destinare a un cliente interno o
esterno all'organizzazione (Harrington, 1991)




Organizzazione: approccio per processi

Progettazione processi coerente con

visione strategica

Focus sul cliente
Gestione coordinata di tutte le attivita: il Harvard Business Review
process owner - RS
L’'importanza della mappatura: Non so W
guello che faccio fino a quando non vedo
guello che dico

Training e formazione per avere visione
di insieme

Condivisione informazione
Empowerment i Teca
Monitoraggio delle prestazioni INSTRUMENTS
Gestione condivisa delle stesse facilities @ P2 puke
Esecuzione automatica dei processi |
CompenSi e peI’COFSi dl Carl’iera Hammer, Michael, and Steven Stanton. "How process enterprises

really work." Harvard business review 77 (1999): 108-120.
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Organizzazione: approccio per processi

“The main advantage of process theories is that they can deal
with more complex causal relationships than variance theories.
Also they embody a fuller description of the steps by which
Inputs and outputs are related, rather than noting the
relationship between the levels of input and output variables.
Specifically, representing a process as a sequence of activities
provides insights into the linkage between individual work and
processes, since individuals perform the various activities that
comprise the process. As individuals change what they do,
they change how they perform these activities and thus their
participation in the process” (Crowston 2003)




Business Process Management (BPM)

' Strategy
development

[ \

(Re)Design&

simulation

Monitoring

Enactment

N

Configuration

Il ciclo di vita del BPM
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Evoluzioni recenti del BPM: verso il S-BPM

» EXxploitive vs. explorative BPM (Rosemann, 2014)

» BPM e Soft System Methodology (Checkland, 1995) per
Il redesign dei processi «fattibile e desiderabile»

» Green Business Process Management (Vom Brocke et

\ ¢

Sustainable business process
management (S-BPM)

al., 2012)




Il S-BPM per 14.0 e la sostenibilita: perche?

Consente di innovare | processi anche facendo leva
sulle tecnologie Industria 4.0 in maniera tale che le
Innovazioni introdotte siano fattibili, desiderabili e
sostenibili, la conoscenza sul processo sia sempre
condivisa, | processi digitalizzati siano lean, siano
condivise in tempo reale informazioni su avanzamento
e prestazioni del processo, sia possibile studiare la
relazione lavoro individuale — processi
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Il BPM per 14.0 e la sostenibilita: esempi

How we do it - System Architecture
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Centro di Competenza sul BPM

Lastoria/2
Wegneralan

> Nascita nel Febbraio 2017 = L

» Partnership strategica fra Politecnico di Bari e Openwork srl
» Si occupa di:
« Didattica: tesi, tirocini e project work
* Ricerca: BPM reachness e richness (Industria 4.0,
Sustainable Business Process Management, Case i |
Management) -
« Terza missione: trasferimento tecnologico, formazione
continua e social engagement
» Si propone di creare una relazione stretta con il tessuto
Imprenditoriale locale (e non) in modo da innescare circol
Virtuosi

coepten o il s O e

?ﬁﬁﬁm@cu]ﬂampenwork

Po.litecnicp
di Bari




Centro di Compenza sul BPM

» Project work svolti in oltre 50
Imprese del territorio

» Oltre 20 tesl

» Progetto Innonetwork
(Sanita) e Proposta Innolabs
(Open Manufacturing)

Il BPM per abilitare il funzionamento di
una rete di imprese in ottica di open
manufacturing (Lorenzo fiore,
Francesco Petrone, Francesco
Fornaro, Federico Blanda)

Analisi e riprogettazione del lead flow
process: il caso Bonitasoft (Ettore
Rosati)

Il Business Process Management per
la gestione delle campionature: il caso
SKF Industrie s.p.a. (Noemi Fiore))
Analisi e riprogettazione del processo
di vendita in un Technical Research
Center: un caso di studio (Nicola
Riccio)

Il bpm per la sanita’: un caso di studio
(Monica Mangieri)
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Conclusioni

» BPM presentato come approccio che permette di
cogliere opportunita tecnologie 14.0 e di raccogliere la
sfida della sostenibilita

» Invito a collaborare con il Centro di Competenza per la
crescita del territorio
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Barbara Scozzi

barbara.scozzi@poliba.it
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