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Competenze manageriali
e modelli di apprendimento
nell’era della digital transformation

Milano, 19 ottobre 2016

Roberto Savini Zangrandi — Direttore Generale Quadrifor
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1. | MERCATI SONO CONVERSAZIONI

Tesin® 1, da
CLUETRAIN
MANIFESTO

di Levin, Locke
Searls &

S .S.W@u
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Un esempio di «epic fail»

' NYPD NEWS © ¥ 2 Follow
Z @NYPDnews

Do you have a photo w/ a member of the
NYPD? Tweet us & tag it #myNYPD. It may
be featured on our Facebook.
pic.twitter.com/mE2c30Smm6

4 Reply €3 Retweet % Favorite s+ More

RETWEETS  FAVORITES . " - e
135 53 HRERREREA
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“ Cocky McSwagsalot {X & Follow z Occupy‘Wa“II Street X | +® Follow

Free Massages from the #NYPD. What does

YOUR Police Department offer? Tweet at
EMyNYPD pic.twitter.com/IFWr8exugH

j  Occupy Wall Street £ 2 Follow

y h Reply 3 Retwest % Favorte Buffer se More

The #NYPD will also help you de-tangle your
hair. #myNYPD

Here the #NYPD engages with its community
members, changing hearts and minds one
baton at a time. #FmyNYPD
pic.twitter.com/GErbiFFDvY

& Reply 3 Retweet % Faworite Buffer e»s More

569 173 AREarn

123 RWE GV =

And we're going to have to run you over, just for good measure.”
FmyNYPD
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’0 Fiat - Piace a 592.436 persone

4orefa- @

: Fiat festeggia le donne: Solo per oggi i sensori di
o )) parcheggio sono inclusi nel prezzo!

[Z] Ricevi l'offerta - 802 offerte richieste

Mi piace - Commenta - Condividi

) A 404 persone piace questo elemento.

fsnews_it 7ore
#meetFS : @ un modo per aprire la nostra

V7 P : X

— — azienda, ascoltare, rispondere in modo
trasparente € l'inizio di un percorso per
migliorarci
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| mercati conversano,
e in poco tempo...

Turn VW away
from the Dark Side

as Auto.

\ Volkswagen opposes key European laws that

we need if we're going to save our planet
from climate change.

All is not lost. We feel the good in Volkswagen.
Help us turn VW away from the Dark Side.

JOIN THE REBELLION

MEANWHILE AT VYW'S EMISSIONS
TEST CENTER

e ®

THATS ANOTHER PASS %
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13. CIO’ CHE ACCADE Al MERCATI ACCADE ANCHE A
CHI LAVORA NELLE AZIENDE. LA SOLA COSA CHE LI
DIVIDE E’ UENTITA’ METAFISICA CHIAMATA «AZIENDA»

Tesin® 13, da
CLUETRAIN
MANIFESTO

di Levin, Locke,
Searls &
Weinberger (1999)

“You have two choices. You
can continue to lock yourself
behind facile corporate
words and happy talk
brochures. Or you
can join the
conversation.”
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BIG BANG
MARKET
SEGMENTS

r
Trial Everyone
Users Else

—_ e =
; Innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards
!

Fonte: Accenture, 2015
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CAMBIA IL RUOLO DEI QUADRI DEL TERZIARIO

Quadri che gestiscono
direttamente un team
di collaboratori per
dimensioni
dell’impresa

(valori %)

Fonte: Quadrifor, Doxa (2014)
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CAMBIA IL RUOLO DEI QUADRI DEL TERZIARIO

Disponibilita di budget
dei Quadri presenti
nelle Imprese
intervistate

(valori %)

Fonte: Quadrifor, Doxa (2014)
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DISPONGONO DI UN BUDGET

60

DA GESTIRE DIRETTAMENTE

27,7
24,0 I

40,1

dispongono di un  operano all'interno  dispongono di un  non dispongono di
proprio budget da di vincoli di budget proprio budget da

gestire in autonomia

gestire secondo
orientamenti
predeterminati dalla
direzione

alcun budget
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CAMBIA IL RUOLO DEI QUADRI DEL TERZIARIO

66 RISPONDONO DIRETTAMENTE

J ALDG,ALLAD O ALTITOLARE

30

27,2
26,0 26,7
Determinazione / 2
condivisione degli
. .. 20
obiettivi e delle
modalita di lavoro dei
. 15
Quadri
(valori %) o 9,6 10,5
Fonte: Quadrifor, Doxa (2014) . I I
0

determinati dal condivisi con determinati condivisi con il determinati dal

responsabile un gruppo di dalla casa proprio titolare /
lavoro piu madre / responsabile  proprietario
ampio proprieta
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RILEVANZA DEI QUADRI SECONDO LE IMPRESE

m determinanti per il
raggiungimento degli obiettivi
diperformance dell'impresa

® necessari al buon funzionamento
dell'organizzazione del lavoro

® importanti, ma in prospettiva
perderanno sempre piu peso

Valutazione del ruolo dei Quadri all’interno dell’azienda (valori %)

Fonte: Quadrifor, Doxa (2014)
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La sfida
della

La sfida delle condivisione
risorse di significati

La sfida delle
strategie,
dell'innovazione e

della progettualita
La sfida
delle

tecnologie
digitali

Fonte: Quadrifor, Doxa (2014)
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CAMBIANO LE COMPETENZE NECESSARIE

Orientamento
alla business
Utilizzarei collaboration Ricercare e

social media organizzare per innovare
@ .(: o informazioni
| L O

Le competenze

89 10,3 12,5

42,6
15,6 10,1 13,9 41,6

Valori percentuali
In arancione: indicazioni delle imprese
In grigio: indicazioni dei quadri intervistati

Fonte: Quadrifor, Doxa (2014)
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QUALI COMPETENZE PER L'INNOVAZIONE?

LE DIGITAL SKILLS PER GESTIRE I NUOVI
MODELLI DI BUSINESS (VERSO L'ESTERNO)
E DI ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
(SMART WORKING,TEAM VIRTUALI ECC.)

T—

Abbandonando definitivamente
il modello del management
basato sul controllo...
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LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE DIGITALI

Standard minimo

digitale Cultura
digitale
diffusa

Digital
skill Nuove competenze
manageriali

Compe
tenze

Sviluppo
dell’e-
leadership

tecnico-
speciali

Nuovi ruoli tecnici
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LUATTENZIONE DELLE DONNE QUADRO ALLE DIGITAL SKILL

70

67,7

PARTECIPAZIONE ALLE PARTECIPAZIONE ALLE

INIZIATIVE DI INIZIATIVE CENTRATE

FORMAZIONE A SULLE DIGITAL SKILLS
CATALOGO

B Uomini B Donne
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VERSO UN MODELLO DI E-LEADERSHIP

 Verso la gestione del e dei processi
v’ Identificare opportunita innovative di business
v’ Strutturare e utilizzare modelli di business centrati
sull’innovazione nella consapevolezza dei rischi correlati

e Versoil
v' Promuovere consapevolezza sull’'importanza della digitalizzazione

e Versol’ nel suo complesso
v' Promuovere un approccio «open mind» volto all’innovazione
v' Promuovere l'apprendimento continuo
v’ Allineare e gestire le relazioni tra funzioni dedicate al business e IT

/().w\o RIFOR
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VERSO UN MODELLO DI E-LEADERSHIP

Nei confronti dei

v’ Gestire team e singoli collaboratori fisicamente e
culturalmente distanti attraverso le tecnologie

v' Promuovere collaborazione e networking

v’ Incentivare I'innovazione collaborativa

v’ Creare fiducia

Verso gli all'impresa

v’ Creare networking promuovendo etica e morale professionale
(e-reputation)

v' Promuovere engagement nei processi di innovazione
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PARADOSSI NELLA GESTIONE DI VIRTUAL TEAM

* Rapidita e consapevolezza

* Attenzione ai dettagli e visione di insieme
* «Top-down» e orizzontalita

 Individualizzazione e senso della comunita

 Flessibilita e stabilita

Malhotra, Majchrzak, Rosen (2007)
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QUALI RISPOSTE DALLA FORMAZIONE?

INIZIATIVE DI SENSIBILIZZAZIONE

AGLI SCENARI FUTURI FORMAZIONE SU DIGITAL SKILL

(E-project management, new media,

uso di strumenti di collaborazione
EVOLUZIONE E GESTIONE DEL in remoto ecc.)

PROPRIO RUOLO

(self-empowerment, ...)
COACHING

(gestione diversita, creazione
della fiducia ecc.)

REVERSE MENTORING

(relazioni generazionali, @

digital gap) S
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‘Y Miglior prodotto 2015 di
< formazione intergenerazionale

DIGITAL COACHING

COME SVILUPPARE LE COMPETENZE DIGITALI IN AZIENDA

PRIMA EDIZIONE: MAGGIO/NOVEMBRE 2015
MILANO

Nuove edizioni 2016 e 2017
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COMPETENCE TOOL

Uno strumento facile e immediato per capire quali competenze
vuoi acquisire o approfondire e trovare il percorso formativo

piu adatto a te. TUTTO CON POCHI CLICK.

Q)OQADRI FOR

ISTITUTO BILATERALE PER LO SVILUPPO
DELLA FORMAZIONE DE! QUADRI DEL TERZIARIO

COMPETENCE TOOL
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Iniziative formative a misara di impresa, a carattere Scopri i percarsi formativi E-learning per i Qsadri iscritti @
azeqdale ed intesaziendsle_per accompageare i processi di sviluppa |e twe competenze manageriali in piesa autonomia

COMPETENCE TOOL

Uno strumento facile ¢ immediato per capire quali competenze
vuol acquisire o approfondire e trovare il percorso formativo
pil adatto a te. TUTTO CON POCHI CLICK

Informativa Generaie Informativa Generale

versol
Regotamento isorittt Regolamento dat corst un ai
Iscriziont & variazion! online Opportunita ol partecizazione SEREELG A
Versamanto contriput! Richiesta passward
Richiesta Password Verifica gatie iscriziont
Area rigarvata

e
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Graziel

direzione@quadrifor.it
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