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Nuove competenze manageriali
e modelli di apprendimento
nell’era della digital transformation

Roma, 15 marzo 2016

Pierluigi Richini — Responsabile Ricerca e Formazione Quadrifor

e D e



Dal CLUETRAIN MANIFESTO

(Levin, Locke, Searls & Weinberger; 1999)

1. | MERCATI SONO CONVERSAZIONI
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Dal CLUETRAIN MANIFESTO

(95 TESI)

13. CIO’ CHE ACCADE Al MERCATI ACCADE ANCHE A
CHI LAVORA NELLE AZIENDE.

LA SOLA COSA CHE LI DIVIDE E’ UENTITA’
METAFISICA CHIAMATA «AZIENDA»

“You have two choices. You
can continue to lock yourself
behind facile corporate
words and happy talk

brochures. Or you ﬁ
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can join the
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conversation.”
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Usors  Else
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| DATI SUI QUADRI DEL TERZIARIO

8 2 % GESTISCONO COLLABORATORI
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82,3
80,0 73,8
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40,
20,
0,0

Meno di 10 10-49 addetti 50-249 addetti 250-499 addetti 500 e oltre
addetti

=

=

Quadri che gestiscono direttamente un team di collaboratori per dimensioni dell’impresa (valori %)
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| DATI SUI QUADRI DEL TERZIARIO

603" DISPONGONO DI UN BUDGET
0

DA GESTIRE DIRETTAMENTE

dispongono di un proprio budget da gestire - k2
in autonomia !

operano all'interno di vincoli di budget _ 240

dispongono di un proprio budget da gestire

sacondo orientamenti predeterminati dalla — 27,7

direzione

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Disponibilita di budget dei Quadri presenti nelle Imprese intervistate (valori %)
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| DATI SUI QUADRI DEL TERZIARIO

66 RISPONDONO DIRETTAMENTE

/o ALDG,ALL'AD O ALTITOLARE

Determinati dal responsabile

Condivisi con un gruppo di lavoro pil ampio

Determinati dalla proprieta/casa madre

Condivisi con il proprio responsabile
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Determinati dal titolare/proprietario

00 50 100 150 200 250 30,0

Sy

Determinazione/condivisione degli obiettivi e delle modalita di lavoro dei Quadri (valori %)
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| DATI SUI QUADRI DEL TERZIARIO

m determinanti per il
raggiungimento degli obiettivi
diperformance dell'impresa

= necessari al buon funzionamento
dell'organizzazione del lavoro

® importanti, ma in prospettiva
perderanno sempre piu peso

Valutazione del ruolo dei Quadri all’intero dell’azienda (valori %)
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Le competenze piu rilevanti da acquisire/rafforzare in futuro

Innovare (prodotto/servizio, processo, organizzazione, mercato) 42,6 41,6
Sviluppare progetti orientati al miglioramento dell'efficienza ed efficacia dei
processi e delle strutture 31,0 28,1
Sviluppare la motivazione dei collaboratori 27,7 SELT
Analizzare gli scenari in un mondo complesso 27,6 32,0
Sviluppare e gestire il lavoro in team 22,7 28,5
Definire e gestire obiettivi strategici nel proprio ambito organizzativo 22,1 19.1
Predisporre il budget aziendale e analizzare gli scostamenti 21,9 16,8
Gestire i cambiamenti organizzativi 21,7 20,5
Organizzare e coordinare il lavoro dei collaboratori 20,8 25,0
Realizzare report periodici sull'andamento economico-finanziario aziendale 20,6 13,5
Elaborare un piano di marketing 18,7 12,2
Gestire le relazioni con i collaboratori 17.3 17.1
Gestire trattative commerciali 16,5 15,0
Valutare le competenze e le performance dei collaboratori 14,7 17,1
Programmare il sistema di contabilita @ amministrazione aziendale 13,4 4.1
© Ricercare e organizzare le informazioni 12,5 13,9
Coordinare l'area amministrazione e contabilita 12,3 5,0
Realizzare analisi di mercato di una linea di prodotti/servizi 11,7 10,5
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Le competenze meno rilevanti da acquisire/rafforzare in futuro

Tipo di competenze Imprese Quadri
Coordinare laforza vendita 111 a3
Ricercare, selezionare e reclutare il personale 10,7 a6
Fosizionare evalutare I'andamento di mercato di una linea di prodottifsernvizi 104 7.7

() Crientamento alla business collaboration 10,3 10,1
' Ruolo del quadro 9.8 10,1 i
Coordinare un servizio di customer care e monitorare |a soddisfazione del cliente a3 8.8
Definire e controllare il budget del proprio ambito organizzativo g1 8.6 ‘

() Comprendere e utilizzare i social netwaork 8.9 15,6
Gestire processidi comunicazione peril proprio ambito organizzativo 8,0 12,3 :
Fianificare il sistema di gestione amministrativa del personale 73 25
Gestire o collaborare al sisterna di qualita aziendale 6,7 41
Gestire un budget di areafreparo 6,7 76
Controllare gli adempimenti amministrativi relativi ai rapporti di lavaoro 6,6 249
Monitorare l'implementazione di un piano di marketing 6,4 43
Elaborare, supervisionare e controllare piani di formazione del personale 6,0 5.0
Fianificare |a politica delle risorse umane a6 43
Coordinare/gestire processi di acquistol approvvigionamento 410 47
Gestire le relazioni sindacali 1,6 27
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La sfida delle
risorse

La sfida delle
strategie,

dell'innovazione e
della progettualita

La sfida
della

condivisione
di significati

La sfida
delle

tecnologie
digitali
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LUATTENZIONE DELLE DONNE QUADRO ALLE DIGITAL SKILLS

70

67,7

PARTECIPAZIONE ALLE PARTECIPAZIONE ALLE

INIZIATIVE DI INIZIATIVE CENTRATE

FORMAZIONE A SULLE DIGITAL SKILLS
CATALOGO

B Uomini B Donne
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Lo sviluppo delle competenze digitali

Standard minimo

digitale Cultura
digitale
diffusa

Digital
skill Nuove competenze
manageriali

Compe
tenze

Sviluppo
dell’e-
leadership

tecnico-
speciali

Nuovi ruoli tecnici
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Verso un modello di e-leadership

 Verso la gestione del e dei processi
v’ Identificare opportunita innovative di business
v’ Strutturare e utilizzare modelli di business centrati
sullinnovazione nella consapevolezza dei rischi correlati

e Versoil
v' Promuovere consapevolezza sull’importanza della digitalizzazione

e Versol’ nel suo complesso
v Promuovere un approccio «open mind» volto all’innovazione
v' Promuovere l'apprendimento continuo
v’ Allineare e gestire le relazioni tra funzioni dedicate al business e IT
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Verso un modello di e-ieadership

* Nei confronti dei

v' Comunicare con collaboratori distanti attraverso le tecnologie
v" Promuovere collaborazione e networking
v’ Creare fiducia

 Verso gli all'impresa
v’ Creare networking promuovendo etica e morale professionale
(e-reputation)
v' Promuovere engagement nei processi di innovazione
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PARADOSSI NELLA GESTIONE DI VIRTUAL TEAM

* Rapidita e consapevolezza

* Attenzione ai dettagli e visione di insieme
 «Top-down» e orizzontalita
* Individualizzazione e senso della comunita

 Flessibilita e stabilita

Malhotra, Majchrzak, Rosen (2007)
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MODALITA’ DI FORMAZIONE ADOTTATE

INIZIATIVE DI SENSIBILIZZAZIONE

AGLI SCENARI FUTURI FORMAZIONE SU DIGITAL SKILL

(E-project management, new media,

uso di strumenti di collaborazione
CORSI SUI CAMBIAMENTI NELLA in remoto ecc.)

GESTIONE DEL PROPRIO RUOLO

(self-empowerment e specifici

sul modello adottato) COACHING
(gestione diversita, creazione

della fiducia ecc.)

REVERSE MENTORING
(relazioni generazionali)

e
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DIGITAL COACHING

COME SVILUPPARE LE COMPETENZE DIGITALI IN AZIENDA

MAGGIO/NOVEMBRE 2015
MILANO

Nuova edizione 2016 !!
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Iniziative formative a misara di impresa, a carattere Scopri i percarsi formativi E-learning per i Qsadri iscritti @
azeqdale ed intesaziendsle_per accompageare i processi di sviluppa |e twe competenze manageriali in piesa autonomia

COMPETENCE TOOL

Uno strumento facile ¢ immediato per capire quali competenze
vuol acquisire o approfondire e trovare il percorso formativo
pil adatto a te. TUTTO CON POCHI CLICK

Informativa Generaie Informativa Generale

versol
Regotamento isorittt Regolamento dat corst un ai
Iscriziont & variazion! online Opportunita ol partecizazione SEREELG A
Versamanto contriput! Richiesta passward
Richiesta Password Verifica gatie iscriziont
Area rigarvata
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Grazie!l

progetti@quadrifor.it
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