


Cambiare, questione 
di logica e … 

di immaginazione. 



2010 – 2015

Cambiamento logico
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Perché uscire dalla zona di comfort?
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Perché uscire dalla zona di comfort?
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L’azienda eccellente

Sustainable Healthy

Profitable

Fair

Competitive

Innovative

Digital

Perché uscire dalla zona di comfort?
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Il Percorso verso l’Eccellenza

Lean Production Robust Design

Lean Company
(Business Process Re-engineering)

Health Safety Environment

B-We
(Workplace Health 

Promotion)

Bilancio di 
Sostenibilità
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A lean factory to do more 
with less.

Beretta Production System

Gennaio 2014
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Principi Generali

I valori aziendali necessari:

 Responsabilizzazione

 Trasparenza

 Fiducia

 Orientamento ai risultati

 Rispetto e valorizzazione delle persone
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Top - Down

Bottom - Up

KAIZEN: Change Spirit
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Kaizen Target Matrix

UPE K1 K2 K3

CANNE

Miglioramento qualità 
lavorazioni assieme canna

(scarti definitivi e 
riparabili)

Miglioramento efficienza 
macchine 

(AM e SMED torni)

LAV.MECCANICHE OEE su impianti MCM
Produttività lavorazione 

canna serie 80
Produttività lavorazioni 

bascule DT11

TT-TS
Miglioramento qualità TS

(scarti riparabili)
Produttività 

(metodo e tempo ciclo)
Efficienza Mdo aree TS

DIFESA

Produttività e 
organizzazione posto di
lavoro con applicaizone 

del Value Stream Mapping

Monitoraggio Wip

SOVRAPPOSTO
Qualità

(scarti definitivi e 
riparabili)

Produttività 
(metodo e tempo ciclo)

PREMIUM
Qualità

(scarti definitivi e 
riparabili)

Produttività (metodo e 
tempo ciclo)
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L’ORGANIZZAZIONE: 
un mezzo e non un fine

Organizzazione alta e stretta Organizzazione corta e larga

LOGISTICA

- Acquisto 
materiali

- Definizione 
dei piani di 
produzione

- Monitoraggio 
del flusso 
produttivo

- Monitoraggio 
del livello di 
servizio dai 
fornitori e 
verso il 
cliente

- Gestione delle 
scorte

- Miglioramento 
continuo

TECNOLOGI
E

- Gestione 
documentazio
ne tecnica, 
cicli di lavoro 
e attrezzature

- Programmazi
one macchine 
e supporto 
tecnico

- Analisi e 
implemetazio
ne di flussi 
linearizzati

- Miglioramento 
continuo

PRODUZION
E

- Coordinament
o della 
piattaforma

- Gestione 
manodopera

- Rispetto dei 
piani di 
produzione

- Rispetto delle 
regole di 
autocontrollo

- Analisi scarti
- Miglioramento 
continuo

MANUTENZI
ONE

- Manutenzione 
Preventiva

- Implementazi
one metodo 
5S

- Interventi Just 
in Time

- Miglioramento 
continuo

QUALITA’

- Verifica e 
attuazione 
piani di 
controllo 
(QAP)

- Report e 
analisi scarti

- Esecuzione 
Audit

- Miglioramento 
continuo

Richiesta 
Commerciale PROCESSO PRODUTTIVO Soddisfazione

del Cliente
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L’ORGANIZZAZIONE: 
humus per il cambiamento

Dal Global Human Capital Survey Deloitte 2016 

L’importanza del Disegno Organizzativo è stata 
ratificata al primo posto:

«This new mode of organization – a «network of 
teams» with a high degree of empowerment, 
strong communication and a rapid information 

flow – is now sweeping businesses and 
governments around the world.»
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Organizzazione in UPE
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Organizzazione in UPE
UPE Montaggio Pistole
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Process Control Leaders

MANODOPERA

DIREZIONE
Stabilimento

U.P.E.

P.C.L.

Qualità

Gestione MdO

Sicurezza

CONTROLLO
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Re-layout Stabilimento

PRIMA (2007)

1200 m 600 mCanne

1000 m 400 m
Bascule

Otturatori

Carcasse

DOPO (2014)
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Assetto
Industriale
TOP CLASS 

Assetto Industriale Top Class.

Flussi 
linearizzati

Parco Fornitori 
Competitivo e 

Affidabile

Logistica
Integrata

Alta 
Produttività 

MdO

Investimenti in 
Automazione e 

Processi Innovativi
Progettazione

Robusta Sistema di Gestione 
Sicurezza & Ambiente
aggiornato e attuato

Qualità
Zero Difetti
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Customer Intimacy

CUSTOMER INTIMACY

LEAN COMPANY

CRM

Customer Care

Organizzazione così focalizzata 
sul Cliente da fargli percepire 
che le nostre soluzioni sono il 

suo valore aggiunto 

BPR

ASSETTO INDUSTRIALE 
TOP CLASS

ROBUST 
DESIGN

LEAN 
PRODUCTION



Cambiamento 

immaginativo
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La storia del mondo non è altro 
che la biografia di grandi uomini.

(Thomas Carlyle)

I protagonisti

Non tutti gli uomini sono capaci 
di grandi cose, ma tutti sono 

sensibili alle grandi cose.
(Alfred de Musset)
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La Persona prima di tutto: uomini e donne

Immagine maestranze Oneto
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Il nostro Capitale Umano

• 840 addetti (60% diretto)

• 134 assunzioni negli ultimi 5 anni, 
con un’età media di 29 anni 

• Età media aziendale 45 anni

• Il 25% dei Dirigenti è stato 
nominato entro i 40 anni
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Di fronte alle evoluzioni 

sopravvivono solo gli 

organismi e gli individui 

che sanno adattarsi e 

gestire il cambiamento



Altrimenti…
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Il coinvolgimento

Dimmi e dimenticherò
insegnami e forse ricorderò

coinvolgimi ed imparerò!

B. Franklin
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Il coinvolgimento - Climbing in Beretta

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiAuL_i7srNAhWFMhoKHbzjC-kQjRwIBw&url=http://yaqui.forumfree.it/?t%3D66926466&bvm=bv.125801520,d.d2s&psig=AFQjCNF_jpjqgIQLJGtWaZODZ92VrkSqMA&ust=1467208211991068
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiAuL_i7srNAhWFMhoKHbzjC-kQjRwIBw&url=http://yaqui.forumfree.it/?t%3D66926466&bvm=bv.125801520,d.d2s&psig=AFQjCNF_jpjqgIQLJGtWaZODZ92VrkSqMA&ust=1467208211991068
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Obiettivi - Climbing in Beretta

 Capire la varietà di emozioni collegate al cambiamento e le 
reazioni più frequenti

 Implementare strumenti di gestione della resistenza al 
cambiamento

 Disinnescare i blocchi personali verso l’attuazione del 
cambiamento

 Modificare i sistemi di risposta per ottenere crescita o  
apprendimento

 Spostare lo sguardo dagli ostacoli verso i vantaggi

 Classificare i profili individuali e di gruppo coinvolti nel 
Change Process, con relative caratteristiche di assetto e di 
comportamento legate a ciascun profilo 



Campo I
altezza: 6600

CAMPO BASE

KICK OFF – 19 MARZO

PATHFINDER – 28 MARZO

ALPINE START – 6-7 SETTEMBRE
MINDWARE – 28-30 MARZO

FIRST ASCENT –
GENNAIO

ONSIGHT – 12 SETTEMBRE

GROUND TRAINING –
11-12 OTTOBRE

2013 ...

Climbing
LE DATE 



LA FORMAZIONE  COME 
ASSET STRATEGICO E
LEVA MOTIVAZIONALE



L’ adattamento 
e la gestione di 
sistemi 
complessi passa 
per la 
preparazione e 
la 
collaborazione.

La formazione, 
per l’essere 
umano, è 
sempre stato il 

Una via per 
migliorarsi e 
raggiungere gli 
obiettivi



Apprendimento continuo che porti 
vantaggi alle persone

Che si sentiranno parte di un’organizzazione, 
che potranno annullare le distanze e trovare 
ciò che serve in ogni momento della giornata.

Ovunque si trovino.
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La strategia formativa

• Beretta employees

• Aula fisica

• Corsi online in 
progress

B 
docet

• Beretta Salesforce

• Web – based

• Aule fisiche in 
progettazione

BEI
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B-docet 2015

 ca. 150 persone coinvolte

 ca. 40 corsi a catalogo + affiancamenti 
e training on the job:
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Una nuova frontiera della formazione



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLaM2eK8lckCFUigDgod59MBkw&url=http://www.bitcare.it/computer/creare-una-presentazione-power-point-efficace-2/&bvm=bv.107467506,d.ZWU&psig=AFQjCNGo_5m2WNkXk4qVljUOg2DgQRIp_A&ust=1447781525982528
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCLaM2eK8lckCFUigDgod59MBkw&url=http://www.bitcare.it/computer/creare-una-presentazione-power-point-efficace-2/&bvm=bv.107467506,d.ZWU&psig=AFQjCNGo_5m2WNkXk4qVljUOg2DgQRIp_A&ust=1447781525982528
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La competizione 

Long Life Learning
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Il bagaglio delle competenze distintive

Saper 
essere

Sapere

Saper 
fare
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Olympic Games
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Staffetta delle competenze

ANNO 2015

AREA
AZIENDALE

NOMINATIVI
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

GENNAIO FEBBRAIO MARZO APRILE MAGGIO GIUGNO LUGLIO AGOSTO
SETTEMB

RE OTTOBRE
NOVEMB

RE
DICEMBR

E

LOGISTICA MOMBELLONI PAOLO

PRODUZIONE
BUSCIO FABIO

BONTACCHIO QUIRINO

TECNOLOGIE

ARDESI MAURO

BONTACCHIO ROBERTO

MARCHESI MAURIZIO

PELI GIORGIO

HR
BELLERI ERICA

FABRIS TAMARA

MANUTENZIONE POLI DANIELE

QUALITA'
SCANZI SERGIO

LAZZARI DANIELE
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Sentirsi Bene per fare Bene

Ti diamo una mano a stare meglio
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Declinazioni e Contenuti
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Le esigenze continuano a cambiare…

5.000h ORE VOLATE

50.000h ORE TRASFERTA

più che raddoppiate 

negli ultimi 5 anni

15 FIERE 
INTERNAZIONALI

Investimento di 2,5M€

Esportiamo in >70 Paesi

SPESE DI MARKETING 

dai 4,5M€ del 2010 

ai 6,3M€ del 2015 

20 M€ nel 2016-2018

TEAM COMMERCIALE E 
MARKETING

Cresciuto dal 9% al 12% 
del totale forza lavoro 

negli ultimi 4 anni
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… e con il cambiamento il nuovo avanza

DIGITAL, WEB E SOCIAL

INTEGRAZIONE DEL DIGITALE SU PRODOTTI

NUOVI SISTEMI DI PROGETTAZIONE: stampa 3D, tomografia, 
sistemi di calcolo e analisi virtualizzati

Nuove modalità di GESTIONE DELLA FORZA VENDITA: CRM

Il ruolo strategico di DESIGN E CREATIVITÀ



Industrial

Processes

Product

User

Experience

Customer

Journey

THE EVOLUTION

OF BERETTA

THROUGH

THE DIGITAL



Everything you need and want,

promptly delivered

Products which 

exceeds the 

expectations

An intense and genuine outdoor experience, 

enhanced by digital technologies

An extraordinary 

relation with

the brand

DIGITAL

OUTDOOR
COMPANY



51

Change Spirit, il demone del cambiamento

Tutti sanno che una cosa è 
impossibile da realizzare, 

finché arriva uno sprovveduto che 
non lo sa e la inventa.

(Albert Einstein)
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