Paola Pomi
Direttore Generale
Tel. dir. +39 0521 937202
Cell. +39 335.6874161
paocla.pomi@sinfo-one.it

Sinfo One Spa

Power for your business.

IT: Quali strumenti e quali leve a supporto
dell’innovazione nelle aziende alimentari
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Agenda:

Sinfo One
Le sfide del settore F&B

Quali soluzioni
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Sinfo One: Numeri

0 130 14%

indebitamento Dipendenti Investimento R&D

13 min

Ricavi +
30% rispetto a 2014

75% 31 ORACLE

Gold Partner

Clienti F&B Anni di esperienza
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Sinfo One: Cosa facciamo

“Sappiamo fare solo alcune cose, ma sappiamo farlo in modo eccellente”

-\
\ N
&.j System

Integration
Oracle-JDE
SiFides (ERP Proprietario)
Oracle BI
Oracle Hyperion
Oracle PLM Oracle
Innovation Management

'S powered by Sinfo One!
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Consulenza

Change Management
Reengeegnering di processo
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Sinfo One: Le soluzioni
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Sinfo One: il nostro vanto
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Sinfo One: i nostri clienti
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Sinfo One: i nostri clienti
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Sinfo One

Progettazione e Team

In Sinfo ognuno e nel cuore dell’azienda,
non alla periferia.

Ogni dipendente e ogni cliente e quello o
quella che fa la differenza nel successo di
Sinfo.

Stando al centro il LAVORO prende
significato

;"‘ [
s,
Chiedete di piu al vostro IT.
© Copright Sinfo One Spa 2016. Tutti i diritti riservati Sinfo One, power fOl‘ your business.
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Sinfo One: Oracle il nostro Partner Strategico

sLa nostra missione € aiutare i nostri clienti ad accrescere il proprio
business tramite I'IT.

Il nostro desiderio é garantire loro un vantaggio competitivo
attraverso la consulenza, l'assistenza, soluzioni funzionali e tecniche.

Focalizzazione

sui prodotti

sLa nostra aspirazione é contribuire al loro successo fornendo la
nostra competenza, la nostra esperienza, la nostra passione e le
SOLUZIONI D’ECCELLENZA ORACLE

* ERP

*  Product Lifecycle
Management

. . . Applicati
I Riconoscimenti Oracle ot .
* Innovation Management

ORACLE' | 2010 Miglior Partner EMEA " Schedulatore

( RTNERNETWOR . . ° s
PARTRERNETYORE | per Pimplementazione *  Budgeting, Planning e
| SPECIALIZATION AWARD . soluzioni ERP Middleware Demand P'anning

* Business intelligence

Databases * Content Management
ORACLe 2013 Excellence Global Award

PLM Operating Sy;tems &
[ ENTERPRISE PLM Virtual Machine e HW e storage

* DB-Sistemi operativi

2013 PARTNER
EXCELLENCE AWARD

* Sistemi ingegnerizzati
* SAAS, PAAS, IAS Cloud

gervers & Storage

© Copright Sinfo One Spa 2016. Tutti i diritti riservati Pag. 10



Sinfo One in Sostanza

Andare al sodo dei problemi

Intuire il potenziale di un’idea

Dare a un progetto I'impulso e
le condizioni per schiudersi.

Partner |1, non semplici fornitori



Agenda:

Sinfo One

Le sfide del settore
F&B

Quali soluzioni
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Le sfide del settore F&B

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B
IPSOS Megatrends 2015

1: TECHNOLOGY : 3. TRADITION

The culture of now ¢ it ! More forwards
than backwards

5: SIMPLICITY
Choice about choice

7. GENERATIONS 8. INEQUALITY 9: TRUST
Generations apart? Sharing success Eroding authority

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

:NOI SIAMO QUESTO: | i}



Le sfide del settore F&B

THE PROBLEM WITH (BIG) DATA*

35 Zettabytes Data

Insight**

2020

* The only mention of ‘big data’ | promise
** | made this up -~ but trust me, | am a professional



Le sfide del settore F&B

PROELT
WISDOM
KNOWLEDGE
INFORMATION
DATA



Le sfide del settore F&B

VILFREDO
PARETO




Le sfide del settore F&B

A TRADITIONAL PARETO
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Le sfide del settore F&B

A REALISTIC PARETO
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Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi...

Segmento ... Segmentiamo?

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi...

MEET NICK " . A



Le sfide del settore F&B

P\ HIS DESK

. P
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IL RUOLO DEL MKT Oggi...



Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi...




Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi...

NUCLEAR DI




Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi...




Le sfide del settore F&B

"OSEGMENTATION IS
REDUNDANT IN DIGITAL



Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi... e

Le abitudini del consumatore cambiano v

Molte decisioni d’acquisto sono fatte nel punto vendita.
'acquisto F&B on line e cresciuto del 27% nel 2015

La Brand experience e condivisa in un mondo virtuale

The average
person

The world is catching
a mobile wave

Methods of customer
interaction will change

s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

IL RUOLO DEL MKT Oggi...

|
\ @ Ava comumj; \

O Marketing Tradizionale
Mi faccio vedere

O Promozionalita
Compro il consumatore col prezzo

«vivere» una esperienza positiva
—>contatto da creare e capitalizzare

T’s powered by Sinfo One!
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O Internet- social- digital Marketing =
possibilita di entrare in contatto col consumatore finale per fargli Li ke gi 6




Le sfide del settore F&B

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

sprovweduto che nonlosae
1a Inventa,




Le sfide del settore F&B

Guidare la Incontrare | Ottimizzare
crescita ~ consumator ROI

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Guidare la Incontrare | Ottimizzare
crescita ~ consumator ROI

60, 64% 50%

Degli amministratori delegati Delle societa considerano Delle societa sono
del MONDO considerano - INEFFICENTE il proprio sforzo insoddisfatte del
I'innovazione CRUCIALE per la . per convertire le idee in loro “return
crescita del loro BUSINESS prodotti on 'nn.ov?,tlon
spending

Source: Booz & Company Making Ideas ;
Work (2012) : Source: IDC

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

INNOVAZIONE

Successi vs Costi per Nuovi Prodotti

Costo del La Curva Successo per prodotti
‘ 3000 Idee grezze fallimento di innovazione sostanziale,
relativi tassi di successo, e idee
lanciate, stabile negli ultimi 40
anni e in tutti i paesi

(Research & Technology
Management, May-June, 1997)
(Replicated in numerous studies,
PDMA 2004 and 2012)

. 300 Idee sottomesse

125 Piccoli progetti/
Brevetti

Primo stadio di sviluppo La compressione aumenta la
probabilita di lanci di prodotti
con insuccessi

Numero di idee o progetti

1.7 Lanci

1 Success

NPD Stadi —
'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

INNOVAZIONE

Processo di Innovazione
®  Innovation Management & la selezione e la traduzione
delle migliori idee in prodotti profittevoli che incontrano le

necessita dei consumatori.

Il problema non e la mancanza di idee ma la mancanza di gestione del
processo di selezione e traduzione, combinato dal “abbiamo sempre

fatte cosi”

-

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

INNOVAZIONE

Convertire Sfide...

...in opportunita

- Prodotti non allineati alla strategia .Accrescere il ROI di R&D
- Incapacita di identificare le migliori . o _
idee - Creare una piu forte pipeline di
- Fallimenti nell'incontrare le necessita idee
del cliente - Incontro di maggiore
- Risorse mancanti e disallineate Soddisfazione dei clienti
rispetto agli investimenti importanti - Miglior allineamento portafoglio
- Difficolta nel portare i prodotti sul prodotti- strategia
mercato d .
...mancati ricavi e mancati target di g uigare una crescita
ROI profittevole
'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

INNOVAZIONE

Piu della meta del
lancio dei

PRODOTTI

fallisce

'S powered by Sinfo One!

© Copright Sinfo One Spa 2016. Tutti i diritti riservati Pag. 39



Le sfide del settore F&B

Le potenzialita dell’alimentare made in Italy sono evidenti : lo
dimostrano I’'export e i successi di molte imprese.

Carattere del fattore
Se ne sono accorti anche altri, POSITIVO NEGATIVO
i produttori di Italian sounding...

)
o s i
Quindi? s 5
s [ Strenghts Weaknesses
Y (Punti di forza) (Punti di debolezza)
)
L")
£ 9
o =
5 -
0
w Opportunities Threats
(Opportunita) (Minacce)

I'T’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Multinazionali... Opportunita o rischi?

Concentrazione
impianti per macro

Multinazionali: o
regioni

Riduzione del

la globalizzazione -
presidio locale

porta a concentrare la Presidio paese con
crescita nei paesi filiali solo
emergenti commerciali

Focalizzazione su
“billion dollar

Ripensamento di:

brands” Dismissione di brand
1. impianti produttivi di nicchia o solo
2. portafogli prodotto Uscita dalle locali
3. ruolo delle filiali categorie pil
banalizzate
Pag. 41
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Le sfide del settore F&B

Opportunita:

Mercato locale Mercato estero

Presidio della categoria: consumatore e Forte identita di prodotto
e Presidio commerciale e Canali alternativi alla GDO
Verticalizzazione delle competenze ¢ Acquisizioni/alleanze

Efficienza: innovazione di processo
Innovazione di prodotto
Innovazione nel packaging
Flessibilita

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Opportunita: velocita nell’innovazione, CAPACITA’ di decisione

Oggi Domani

Oggi le societa hanno la ...avranno una sfida
necessita di introdurre significativa nell’inseguire le
nuovi prodotti competizioni di mercato

... Solo cogliere le nuove sfide o =
. Opportunita A Globaliz
creera ... -3 : e zazione

Trend dei

Sostenibilita

'S powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Opportunita

4 Italia
Presenza consolidata:
I'alimentare made in Italy e
riconosciuto come VALORE, i
prodotti sono sugli scaffali e la
ristorazione svolge un ruolo
importante di diffusione

—>mercato da sviluppare

L Mercati in via di sviluppo: Apertura di nuovi grandi mercati (Bric), alcuni con tradizioni
alimentari forti, ma in grado di apprezzare un’altra tradizione complessa
O La presenza e conoscenza dei prodotti & ancora scarsa:
- mercato da penetrare

IT’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Punti di debolezza

Mancanza di coordinamento e cooperazione nelle politiche di penetrazione sui mercati

esteri:

O prevale ancora export a basso valore aggiunto: prodotto affidato a intermediari con
scarso controllo del mercato finale

O le singole imprese sono di norma troppo piccole per riuscire da sole a seguire modelli di
penetrazione che garantiscono margini piu elevati e un miglior posizionamento del
prodotto

O non esiste un riferimento istituzionale forte in grado di assumere un ruolo di regia

IT’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Punti di debolezza

O Mercato Italiano sempre di difficile gestione
Potenziale LCC (%)

16 gruppi per i

Centro + Sardegna . . .
COOP ITALIA
CONAD primi 10 gruppi
SELEX 3° Gruppo
ESSELUNGA della GDO per
GRUPPO AUCHAN fi
CARREFOUR ITALIA 9
roA - ; o darea geograrica
FINIPER 7,0 1,4 0,4 0,7 . .
AGORA 5,7 3,0 0,1 ' Solo pOChI gruppl
GRUPPO PAM 1,6 2,5 4,8 1,3 . e .
S.U.N. 1,4 1,0 5,4 2,3 sono tra i primi 10
BENNET 5,6 1,6 .
ASPIAG 0,0 10,0 in tutte le aree del
GRUPPO VE'GE' 0,9 0,8 2,7 5,6
CRAI 1,2 2,4 1,9 3,7
c3 0,8 5.3 08 e Paese
SISA 0,3 1,5 1,2 5,7
DESPAR SERVIZI 0,4 0,0 0,5 5,6 ; ;
INDIPENDENTI 0,7 15 13 2,1 Molti appalono fra
CORALIS 0,2 0,1 0,2 2,0 c e .
GULLIVER 1,0 0,1 | primi 10 soloinl
GDA 1,3
SUPERCONTI 0,9 ' area.
SB.C CONS. DISTRIBUTORI ITALIA 0,0 0.1 0,1 0,6
CATONE GROUP 0,7 i i
TN CR o Per tutti esiste una
LA NUOVA NAVE 0,5
GRUPPO BRIO' 0 03 prevalenza locale
DISCO VERDE 0,3
C.D.5. 0,2
Indice di Concentrazione 47,3 57,3 56,2 46,6

Fonte: Top Trade 30 Giugnao 2015 - Indice di potenzialia LOCZISS. Indice di concentrazione = somma dei potenzaali del primi 3 Gruppi distributivi

'T’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B
Minacce i H

QO Italian sounding Per i prodotti con un pil generico
legame con la tradizione alimentare italiana, quelli

con maggiori prospettive di volume e di aﬁﬂ finé
penetrazione iniziale, le barriere sono scarse:
L Offerta estera veicolata dalla Gdo, con marchi /=N '

commerciali
O Per i prodotti con piu forti legami territoriali, 1‘ o
difficolta a trasferire all’estero la complessa
“geografia” dell’alimentare italiano

W

L Banalizzazione, de-contestualizzazione e de-
nazionalizzazione dei prodotti: riduzione
dell’'appropriabilita del brand Italia

I'T’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Punti di debolezza

Complessita elevata, difficile da gestire o da RICONOSCERE

Marketplace i r—
Fornitori Finanziari Banche "™ Clienti
A |
9;’&' L < %" “*‘ ‘ N i R
o ﬂ: A 2
&I , \
Marketplace dei Ze ': tésg b : g Y s
fornitori #7 f ] 1=
A% ' - A :
> & »' | a Canali Partners
= —'g; o SL j;L
‘.\gu g‘ \é\y . - Y .
= [ HH 4 }
Marketplace per la Kl ‘ /
Produzione - &
1 hupa

4 Aggregazione
) |
\ﬂ ‘1‘ A )

o

\,g"\:-
- N
>

Ter?sti‘ﬂ Produzione

I’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Punti di forza

O Un giacimento di prodotti inesauribile

O Una notorieta ormai consolidata a scala globale, alimentata dal e sinergica con il
turismo

[ Coerenza con i trend dei consumi alimentari: demassificazione, ritorno alla
territorialita e all’identita culturale dei prodotti

(J Base produttiva forte

I'T’s powered by Sinfo One!
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Le sfide del settore F&B

Punti di forza

Rank Final rank Food & drink Personal care Automotive EL goods Fashion Lupcury
& beauty

0 FRANCE JAPAN SWITZERLAND

G FRANCE ' ITALY ' FRANCE JAPAN FRANCE

SWITZERLAND ! USA ITALY

FRANCE SWEDEN

‘ SWITZERLAND SWEDEN

° SWEDEN SWITZERLAND

0 SWEDEN ‘ SWEDEN

SWEDEN SWITERLAND SWITZERLAND

SWITZERLAND



Agenda:

Sinfo One
Le sfide del settore F&B

Quali soluzioni
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

Attenzione
ai risultati e
al mercato

Flessibilita

Innovazione
Attenzione al

consumatore

© Copright Sinfo One Spa 2016. Tutti i diritti riservati Pag. 52




Gli strumenti tecnologici per il F&B

Processi Organizzazione Sistemi

Integrazione

Stesso linguaggio
Stessi dati su cui ragionare

Stesse basi su cui prendere decisioni...

Condivisione, Minor tempo di
Consapevolezza reazione: velocita

IT’s powered by Sinfo One!
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

ERP... ~,
ABILITANTE 7 |
Perché le aziende hanno : '
sempre piu bisogno di “.2:59;';* s ot m
* Avere interconnessioni n N - P rgg ’“
,...,.mgu 74

all’interno della supply chain;
* Avere informazioni in tempo reale per poter -

Valore

esser competitive; :foluéte;ete —_—
* Aumentare |'efficacia e 'efficienza

aziendale (controllo costi e qualita);
 Competere in un mercato globale;

e Offrire alto livello di servizio ai clienti.

-

Valore
del prodotto
Fonte. Forrester

Governare il cambiamento
IT’s powered by Sinfo One!
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commerciale




ERP

ABILITANTE
e Multi-nazionale
v" Llingua
v" Alfabeto
v"  Localizzazione
e Multi-societario, Multi-branch
e Mobile Apps
e  Workflow
e SFA
e Integrabile con l'esterno

Attenzione
ai risultati e
al mercato

Irsfang

e

* .
l.-ll




Gli strumenti tecnologici per il F&B

ERP...
ABILITANTE g

Informazioni Push
Verticale - Ready to use ma aperto
Content contestualizzati

Web App on IPad

Mobile App on
Attenzione
ai risultati e
al mercato

1’s powered by Sinfo One!
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

BI...
ABILITANTE per I’ “intelligence”

Analisi del mercato e del margine

01 - Vendite GEO

Vendite Italia

Italia Regioni

Imp Netto

Regione Imp Lordo Imp Netto N;to - - ) 3 e

, - ‘ semcSchweiz ™ T
CAMPANIA 6.667.269,42 |3.281.876,69 |3.240.793,13 m Chur RS

| Suisse Oec,Dreu Klagen!

|MousE |4.882.526,93 |2.819.348,33 |2.741.106,51 Svizzera worth
LOMBARDIA |4:880.110,65 |3.427.182,61 |3.196.480,55 | NN (Switzerland)
LAZIO 4.817.249,64 |3.060.610,03 |2.772.322,29 1)
PIEMONTE 1.995.440,54 |1.304.025,40 |1.160.135,25 \
BASILICATA 1.492.513,55 | 775.720,64 | 678.147,98
MARCHE 1.407.430,85 | 793.766,75 | 680.135,54 /’

| | 3 x
VENETC 1.292.572,28 |1.035.989,70 | 1.004.005,53 \ . - \ 8t
f T { 1 % * Triestef>
ABRUZZO 857.219,04 | 473.607,55 | 450.681,96 : { S

] | L ] F;ncmz‘v\_‘;’gm
TOSCANA 793.459,50 | 526.995,55 526.995,55 g | R

{ { Iy _ Pores

ENILIA ROMAGNA $84.756,71 | 348.190,59 | 343.161,64 3 ‘ o |

T | | Ty Rowviry Labin
CALABRIA 500.873,09 | 267.247,06  205.630,66 L. -

! ! i =

01 - Vendite
Qine

La dimensione delle bolle indica M valere del Margine o Comnbuzimne

FRIULI VENEZIA GIULIA 479.229,94 273.206,37 223.818,44

SICIUA 340.693,56 187.014,03 175.389,19
TRENTING ALTO ADIGE 282.735,33 224.291,63 210.891,28
UMBHIA 196.894,86 | 132.481,36, 132.036,06

AEGIONE NON DEFINITA | 166.531,11 | 112.054,04 | 108.516,00

£
SARDEGNA 133.054,80 | 72.859,29 | 59.173,46 Lgat
LIGURIA 117.758,78 | 79.003,42  79.903,42 N . . i
! | ? 2
PUGLIA 76.001,82 | 42.923,52| 42.967,03| ju.n. ® .
| se ~ <o 4
VALLE D'AOSTA 700,61 695,21 695,21 oCannes LT
54 Liv o ,

T’s powered by Sinfo One!
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

EPM...
Non si controlla se
Non si pianifica!!

Cost Analyzer, Budgeting & Planning

Profitability for business dimensions Event-based
planning process Scenario Modeling

Task T al Financial Perf

W ErekyView: LISA

» Current Year Financials

Yeur Total
(860, 965)
6,443,558

v Net Income & Cashflow Trend

Task Igtructions
¥4 5cenano View: Plan W4 Version View: Werking

v Cash Flow Trend

A ™
FY1l | FYil oM F e
VewTotdl |  YearTold oM
19,008,07% 19,76 = w i
anl
13,082,562 13,68 20
6,006,458 5,08 o ™ b
614,451 1 o | e e
P .=l 10M
» L G YearToud £Y12 YearTetal Y14 YeorTens

v Head Count Trend

¥
¥ e
-
o =
- Slutect Cach

T’s powered by Sinfo One!
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

PLM & IM ...
L’innovazione non e solo arte, ma metodo e collaborazione!!!

Innovation
Management

4 conceP  DEsIGN PROTOT  LAUNCH  PRODUCTI SERVICE  PHASE- ‘
T & YPE &RAMP  ON & ouT G row
DEVELOP ~ & PILOT SUPPORT = &
DISPOSA
Allinea Next Revenue
antfz\e Generation
;V)iroc' d Products
Aument duzi —
produzi =
Aumen _prod oy Improve
Margini i ithi
2 [Margini  commer Profitability
o) cializza
@ |Ridurre  gne
T Rischi di
S | supply @ Mirigare il rischid
chain - Garanzis \ |/
di non aderenza a )P S eed
compliance A - = p
’ richiami | t
NnNnovation
3
Sviluppare | giusti
prodotti in base

alle_specifiche >
=

dichiarate TIME
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Attenzione

Gli strumenti tecnologici per il F&B
PLM & IM ...

integra informazioni, strumenti e processi per gestire I'innovazione, la qualita e la
compliance in modo VERTICALE

Decision
Support
System

Progetti

Formula Optimization /
Rapid Prototyping
Processi di Compliance Screening and

‘v,
Supplier Collaboration
<
Business Management
#
A

Sourcing Approval Processes

Improve Collaborate

Product and Supplier Quality

Label Design and Optimization
Processes

Dati

anagrafici di
base Trade Data Recipe/Formula Data Supply Chain Data Quality Data

Ingredient Data Label Data Compliance Data Packaging Data
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Gli strumenti tecnologici per il F&B

Customer Experience...

L’innovazione e inutile se non si sa fornire un

servizio al consumatore

A

Semplificazione e .
Multichannel
experience

U

Attenzione al
consumatore

Ascoltare le conversazioni e comprendere le
intenzioni dei consumantori

Ingaggiare i fans/followers e rispondere in real-
time
Creare contenuti e apps multi-devices

Pubblicare campagne, comunicazioni
marketing attraverso piu’ canali

Gestire workflows e regole di automazione
attraverso una singola governance

Analizzare | risultati e ricavare delle metriche di
misura
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Gli strumenti tecnologici per il F&B
Sinfo One: trasformiamo la tecnologia in valore per il cliente

= GDO P
Grossisti
Dettaglio o
Apenti canali
. entio - |
specialistici .
Frocamon Intermedlarl =
N Altri canali ;
(es: HORECA)
Performance Analisi ed Monitoraggio Monitoraggio e
dce?r:,gﬁ::i della forza efficacia delle del punto  ingaggio
di vendita vendita pro— vendita consumatori
Analisi dei i ) Controllo
prezzi e dei Analisi degli degli
margini assortimenti investimenti
commerciali
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FACCIO
UNA GRAN
FATICA A
CONCLUDERE ...
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Conclusioni

“Non e la specie piu forte a
sopravvivere e nemmeno
quella piu intelligente.

Sopravvive la specie che
risponde meglio al
cambiamento.”

WL s
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Conclusioni

La vita € come andare in

bicicletta. Per mantenere

I'equilibrio devi muoverti.

Ibert Einstein
Life is like riding a bicycle. To keep

your balance you must keep moving.
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“Non possiamo pretendere che le
cose cambino, se continuiamo a
fare le stesse cose-

La crisi é la pia grande benedizione
per le persone e le nazioni, perché
la crisi porta progressi- La
creativita nasce dall'angoscia come
il giorno nasce dalla notte oscura-
E' nella crisi che sorge l'inventiva,
le scoperte e le grandi strategie
Chi supera la crisi supera sé stesso
senza essere ‘superato’’
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