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Allungare la vita….

….o allargarla?

ASPIRAZIONE
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In an open, global world

Everybody 

copies
Everybody

Market leader

Market maker

ASPIRAZIONE



“

”

By constantly going

to the heart of the matter,

we are losing the ability to go

to the hearts of people

Anonimo

ISPIRAZIONE



QUALITA’  PERSONALE

ASCENDENTE COMPETENZESTILE

SCHEMA
INTERPRETAZIONE  RUOLO

AUTOFORMAZIONE AUTOCONTROLLOAUTOIRONIA



INTERPRETAZIONE DEL RUOLO

 Esperto di funzione

 Agente del cambiamento

 Business partner

 Consulente del Personale

 Ispiratore

….dare forma alla sostanza



ASCENDENTE
Convinzione  +  Convincimento

ATTENZIONE
AUTOSUFFICIENZA
CAMPO DI INTERESSI MIRATO
CAPACITA’ DI REALIZZARE
CAPACITA’ DI TRASCINAMENTO
CONVINZIONE
COERENZA
ENERGIA
ENTUSIASMO
FIDUCIA NEGLI ALTRI
GENEROSITA’
HUMOUR
RESPONSABILITA’
SICUREZZA DI SE’
TRASMISSIONE DEI VALORI



AUTOFORMAZIONE

“ … non esistono due uomini assolutamente uguali.
Un giovane dovrebbe avere questa idea di sé;

Dovrebbe cercare quella scintilla di individualità 
che lo rende diverso da tutti gli altri
e svilupparla quanto più è possibile.

La società e la scuola tenteranno di appiattirla
e cancellarla con la loro tendenza a metterci tutti 

nello stesso stampino. Ma non lasciate che quella scintilla 
vada perduta:è l’unico reale attributo importante.

Tutto ciò vale doppiamente per l’eloquenza efficace.”

D. Goleman



COMPETENZA

“Le regole del lavoro stanno cambiando.
Oggi siamo giudicati secondo un nuovo criterio:

non solo in base a quanto siamo intelligenti,preparati ed esperti,
ma anche prendendo in considerazione 

il nostro modo di comportarci verso noi stessi 
e di trattare con gli altri”.

D. Carnegie



AUTOCONTROLLO

PRECIPITARE DEGLI EVENTI / FATTORI SCATENANTI

INIZIO DEL CONFLITTO

RISPOSTE COSTRUTTIVE RISPOSTE DISTRUTTIVE

Vincere a tutti i costi
 Dimostrare rabbia
Trattare male gli altri
Vendicarsi

 Evitare la persona
 Piegarsi
 Nascondere i propri sentimenti
 Rimuginare

Comprendere la prospettiva altrui
Creare soluzioni
 Esprimere le proprie emozioni
 Riaprire la comunicazione

 Riflettere durante e dopo 
 Ritardare la risposta
 Esprimere le proprie emozioni
Avvicinarsi al dialogoPA
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GESTIONE DEL CONFLITTO



FATTORI   SCATENANTI

INAFFIDABILE

NON DA’ APPREZZAMENTI

PERFEZIONISTA

CONTROLLORE

DISTACCATO

EGOCENTRICO

SARCASTICO

MANIPOLATORE

SGARBATO

AUTOCONTROLLO
GESTIONE DEL CONFLITTO



STILE 

Volontà di 

perseguire 

gli 

interessi/ 

obiettivi 

personali
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INAZIONE

CONTESA

COMPROMESSO

RISOLUZIONE PROBLEMI

CONCESSIONE

Volontà di incontrare gli 

interessi/obiettivi  degli interlocutori
Duel Concern Model PRUIT/ RUBIN



AUTOIRONIA
Si può essere seri….

….senza essere tristi !



OFF

OFF

OFF

PASSION

ACTION

VISION

EMOTION OFF

STILE 



J’AIME L’EMOTION
QUI CORREGE LA REGLE

J’AIME LA REGLE
QUI CORRIGE L’EMOTION

OU

STILE 



…. è la classe che è un’altra

P.A. Cerana

QUALITA’  PERSONALE
La specie è la stessa….



Le parole sono come le donne....

.... si possono solo amare.

F. Norbiato

ORIGINALITA’


