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Mariner Rubineterie Srl

• Fondata agli inizi degli anni ’80, Mariner nasce con 

l’obiettivo di creare all’interno del “Distretto del 

Cusio” un’azienda ad elevato contenuto innovativo 

che legasse tradizione e artigianalità

• Si è specializzata nella produzione di rubinetteria e 

miscelatori (meccanici e termostatici) di gamma alta 

• Mariner è una consolidata realtà industriale attiva 

prevalentemente nel mercato internazionale

• Alti standard di qualità, cura nel design e continua 

ricerca dell’innovazione di prodotto e di processo 

sono i fattori chiave che ci permettono di essere 

una PMI di successo.
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• Il Process Mining, o meglio l’Automated Business Process Discovery –

ABPD  approccia la modellazione e l'analisi dei processi da un nuovo 

punto di osservazione, i dati!

• Il Process Mining si concentra sui flussi di eventi, rielaborando la 

totalità dei dati registrati nei sistemi IT. 

• I dati possono essere estrapolati dai diversi sistemi e combinati tra 

loro per poter essere analizzati in modo efficace ed efficiente.

• Si ottiene un As Is oggettivo, cioè si rappresenta cosa è realmente 

successo lungo un processo in un determinato periodo di tempo

• Analisi focalizzate sul 20% di eccezioni che generano l’80% di 

criticità

Che cosa è il process mining

Automated Business Process Discovery
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Le parole chiave del Process Mining

As Is oggettivo e reale

Totalità 

(100%)

Dati

Flussi di eventi
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Che cosa è il process mining
Automated Business Process Discovery
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Perchè il process mining in Mariner

• Scoprire nuove aree di miglioramento 

dell'efficienza operativa e delle 

performance di processo

• Verificare il livello di affidabilità delle 

informazione registrate a nel sistema ERP 

(installato nel 2014)

• Individuare quel 20% di attività che genera 

l’80% di criticità

“Without data 

you’re just another

person with an 

opinion“

W. Edwards Demings
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Il perimetro dell’intervento 

• Il processo produttivo, focalizzato su

– Assemblaggio e confezionamento

– Segmentazione per clienti principali
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Il processo di Assemblaggio in essere ‘’As Is’’

Corpi

Componenti

Assemblaggio 
1^ fase

Collaudo
Assemblaggio 

2^ fase
Pulitura 

(e controllo)

Confeziona-
mento

Spedizione

Marcatura 
Laser

Componenti

Compresi nel perimetro dell’analisi

NON Compresi dal perimetro dell’analisi

Riparazione

scarti
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I dati analizzati
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Il vero "As Is" 

Un flusso dinamico, che analizza il 100 delle 

commesse che attraversano il processo

Grafico realizzato con:



23 febbraio 2016 - Applicazione delle tecniche di process mining al controllo del processo produttivo di una PMI

Il vero "As Is" da un altro punto di 

osservazione

Grafico realizzato con:

La vista ad albero che 

rappresenta le diverse 

varianti del processo
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I risultati dell’analisi

• Focalizzazione sui punti critici del processo

• Evidenza di alcuni flussi anomali

• Dati inseriti incompleti o in modo non adeguato
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Il piano di azione

• Mitigare le potenziali fonti di rischio di NC

• Eliminare ridurre le inefficienze e le attività 

non a valore aggiunto

• Attuare un monitoraggio periodico dei 

processi

connectors

Report 
periodici

Report di
analisi e 
viste di 
processo

Notifiche giornaliere
(email)

Esportazione 
di KPI verso 
altre 
applicazioni 
di BI 

Grafico realizzato con:
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