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N /‘ Mariner Rubineterie Srl

Mariner

« Fondata agli inizi degli anni ‘80, Mariner nasce con &)A

I'obiettivo di creare all'interno del "Distretto del '0);_?1',
Cusio" un'azienda ad elevato contenuto innovativo

che legasse tradizione e artigianalita i <
* Si e specializzata nella produzione di rubinetteria e ;/
miscelatori (meccanici e termostatici) di gamma alt¢

« Mariner é una consolidata realta industriale attiva y ’

prevalentemente nel mercato internazionale (“ oent

« Alti standard di qualita, cura nel design e continua
ricerca dell'innovazione di prodotto e di processo

sono i fattori chiave che ci permettono di essere Ml

una PMI di successo. |
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N /‘ Che cosa é il process mining
Automated Business Process Discovery

Mariner

Il Process Mining, o meglio I'Automated Business Process Discovery -
ABPD approccia la modellazione e |'analisi dei processi da un nuovo
punto di osservazione, i datil

Il Process Mining si concentra sui flussi di eventi, rielaborando la
totalita dei dati registrati nei sistemi IT.

I dati possono essere estrapolati dai diversi sistemi e combinati tra
loro per poter essere analizzati in modo efficace ed efficiente.

Si ottiene un As Is oggettivo, cioé si rappresenta cosa é realmente
successo lungo un processo in un determinato periodo di fempo

Analisi focalizzate sul 20% di eccezioni che generano 1'80% di
criticita
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N /‘ Le parole chiave del Process Mining
Mariner

Flussi di eventi
As Is oggettivo e reale
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N /‘ Percheé il process mining in Mariner

Mariner

« Scoprire nuove aree di miglioramento
dell'efficienza operativa e delle
performance di processo

« Verificare il livello di affidabilita delle
informazione registrate a nel sistema ERP
(installato nel 2014)

« Individuare quel 20% di attivita che genera
'80% di criticita
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“Without data
you’re just another
person with an
opinion*

W. Edwards Demings




N /‘ Il perimetro dell’intervento

Mariner

« Il processo produttivo, focalizzato su

— Assemblaggio e confezionamento

~° DaATI
FLUSSI DI EVENTI
As Is OGGETTIVO E REALE

ToTtauITA
20% 80%
S (100%)
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N /‘ Il processo di Assemblaggio in essere “As Is”

Mariner
Corpi

Marcatura
Laser

Assemblaggio Pulitura
2/ fase (e controllo)

Assemblaggio Collaudo

Componenti scarti

- Compresi nel perimetro dell’analisi

- NON Compresi dal perimetro dell’analisi
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| dati analizzati

‘E\ H9~~-|s AssemblaggioAPL
Home Inserisci Layout di pagina Formule Dati Revisione Visualizza Foxit Reader PDF
| N32 v (- £ |
| 4] A | B e | D A S R [T [T [
1 [Case_ID - |Events |~ | Timestamp |~ | Nr. articolo Quantita scarto Capacita s Operatore Operatore Operatore No 3
2 |LPR14-01380/016065010-021 ASSEMBLAGGIO 7/1/15 8:10 016065010-021 0 3 DANIELA ENZA ELEONORA
3 jLPR14—01380/01606501(%021 ASSEMBLAGGIO 7/1/15 13:30 016065010-021 0 2 DANIELA ELENA
4 |LPR14-01380/016065010-021 COLLAUDO 7/1/15 15:00 016065010-021 11 1 DANIELA
5 jLPR14-01380/01606501C»021 COLLAUDO 7/1/15 15:00 016065010-021 4 1 ENZA
6 |LPR14-01380/016065010-021 COLLAUDO 8/1/15 8:05 016065010-021 0 1 DANIELA
7 jLPR14-01380/01606501(}021 RIPARAZIONE 8/1/15 8:15 016065010-021 0 1 DANIELA
8 |LPR14-01380/016065010-021  PULIZIA 8/1/15 8:55 016065010-021 1 1 DANIELA
9 jLPR14-01380/01606501(}021 COLLAUDO 8/1/15 8:00 016065010-021 2 1 ENZA
10_fLPR14-01380/016065010—021 RIPARAZIONE 8/1/15 10:15 016065010-021 0 1 ENZA
11 jLPR14-01380/016065010—021 PULIZIA 8/1/15 8:00 016065010-021 0 1 ELEONORA
_1727.‘LPR14-01380/016065010-021 PULIZIA 8/1/15 8:10 016065010-021 0 1 ELEONORA
13 jLPR14-01380/016065010-021 PULIZIA 8/1/15 10:55 016065010-021 0 2 ELEONOR/ENZA
14 |LPR14-01380/016065010-021 RIPARAZIONE 8/1/15 11:35 016065010-021 0 1 DANIELA
15 jLPR14-01380/016065010-021 PULIZIA 8/1/15 13:30 016065010-021 0 1 DANIELA
1&_‘»_.‘LPR14-01380/016065010—042 CONFEZIONAMENTO 18/1/15 7:30 016065010-042 0 1 ELENA
17 }LPR14—01380/016065010—021 CONFEZIONAMENTO 17/12/15 8:00 016065010-021 0 1 ELENA
18 |LPR14-01591/016065010-037 ASSEMBLAGGIO 19/1/15 13:30 016065010-037 0 3 DANIELA ENZA LUCA
19 jLPR14-01591/016065010-037 COLLAUDO 19/1/15 14:25 016065010-037 0 1 ENZA
20A.‘LPR14-01591/016065010-037 PULIZIA 20/1/15 8:42 016065010-037 0 1 LUCA
21 jLPR14-01591/040065010-001 ASSEMBLAGGIO 21/1/15 8:05 040065010-001 0 3 DANIELA ENZA LUCA
22 |LPR14-01591/040065010-001 COLLAUDO 21/1/15 9:10 040065010-001 0 1 ELEONORA
23 jLPR14-01591/016125010—008 COLLAUDO 21/1/15 9:35 016125010-008 0 1 ELEONORA
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N /‘ Il vero "As Is”

Mariner

Cases: 175, Events: 2.128

Flowchart Analysis
Median duration: 3d 20h, Average duration: 6d 18h
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Un flusso dinamico, che analizza il 100 delle
commesse che attraversano il processo

Procwxx Insight with

Patented Tachnoiogy
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Il vero "As Is" da un altro punto di
osservazione

s bisQaindPtl - MCIosoft Eecel Us) non Comiercisle x - *
& RIGNA [ —— Dat Sewmare "o ngoe e MY ¥ 2 P =@ =
. - - p— . ) R b A QFI
2 A NEOL5-08 @882 r % @ )
Dart Progert  Bookmank Han Menege  Mlosthad Dusation Teatitng Pt ieflaenes Casen verietmes Beels Bpwst Mlead  Include Baclude Change Menape Help | J
Wivkipece ’ Serpts e Doy~ d Fatens . x Inxight with
i < Paz»nt-dTac nolagy
Al - A Cazes: 180, Evonts: 2.241 -
!=ll=1 0 18 £5- 4 5 m .\lﬂnw v x
| | o ey
oo e S
oo "
[ SRR I ) ASSENBUAGGD
e s e R
T 00 42 €9 421 €0 49 00 €0 0> ) e L] e ol vories :
| oo ooooea e s [ mecmanases -
ToOoOMOOoOOOOoEeaeooee
LDEeaEm@esen [7) s Dt Depen e
H2 ey o Pow
- e oo e e FEIRS = o
DBeccceeEf,aROER2aCEace R @asaa e aseaaamneEa@EnmampneoeaEaEeaeaaaeameana:ea 0L 1o o Tl
| ‘@ae
| ‘soaea Coecan
= 2 g g arara-a-a-a-a-aa-a ) edecesson (@) Seccessen
@\ - PanT
s Yt T
e caceocaen () Prt Cezarmance Ouly
= -a-ae (0 M Ocownesces
seaeaceesasoaeeaasaaacnm
o &m Coet Zattree
P a3 -
© e !'YC(‘ L L Avemape
oo .
e Bt Ty
Bl Bl Dowtnper  [T] 5w Cost
coaocCcaseocscooceoaocoooEeSCcoOOaGacaoaaGoaasa
Eooooe e
| soeoococoon ;i e
i et tanitcen [l o avout [ ] Shew Cont
o B ot [ o B 5 R el x| = Grow Darwtios
‘ gﬂ cooooa @ Magin ) Average
! Qﬂaa a vls a a a ero c e ’ i
=5eaa
2o,
b e o oo oS ae e oo oooa-oasa m Epd Catagae
\ oooe-aoe
(B Perchreacs
oom i
| o Vet
oom s
l | &g | | Cans MizriTaze
=
s variantl ael processo o
|l ooee Fxiade Toteh
oo oOoom .

o000 OO OH-HD-O- O---E|-m-m
L e i o
| OO OOt

e B o B e o B B e B e B B o e St B8 St B8 S S S B e S B ot S B i B B8 o BB e B B i B e o B B o B
o O-OHD- OO OO O TS0 OO0 O - OO O DO 0O OO TSSO O OO - O O D OHT - O THES- OO0 T O THT O O -S|
Fow, 3 % »

LI o =) 5

23 febbraio 2016 - Applicazione delle tecniche di process mining al controllo del processo produttivo di una PMI

Idee e i per I'imp: i iera del domani



N /‘ | risultati dell’analisi

Mariner

 Focalizzazione sui punti critici del processo
 Evidenza di alcuni flussi anomali

 Dati inseriti incompleti o in modo non adeguato

e FLusS! D!
> OGGETTIVO E REALE

ma (100%)
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N /‘ Il piano di azione

Mariner

« Mitigare le potenziali fonti di rischio di NC Report i ==z=ns
analisie .°.

e Eliminare ridurre le inefficienze e le attivita X viste di =
. processo o I
non a valore aggiunto
“
Report v
2 / periodici v

‘—“ Microsoft
.Dynamics
NAV | o
/ Notifiche giornali s
. . . . . (email)
« Attuare un monitoraggio periodico dei
processi

Esportazione
di KPI verso

r N
altre = |
applicazioni | e i
o di BT -

Ptenied Tachnoiogy -3 e

'
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Maurilio Savoldi
Quality Manager
Mariner Rubinetterie Srl
+39 3892373447  quality@mariner.it

Per approfondimenti:
www.mariner.it
www.process-mining.it

www.gpr.com

www.relinc-consulting.it

OGGETTI PER SOGNARE

Mariner EMOZIONI DA VIVERE

IL TOCCO ITAUANO



