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Il	
  secondo	
  welfare	
  si	
  consolida	
  

COME CONCETTO … 
Da titolo di giornale ad apprezzata categoria interpretativa  

sempre più utilizzata nel dibattito pubblico italiano (e non solo) 

… E COME PRASSI 
Molte iniziative nate come esperimenti si sono stabilizzate 

I principali attori hanno confermato o rafforzato il proprio impegno 

Il flusso di risorse non pubbliche si è fatto più regolare e affidabile 
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La	
  “nuvola”	
  del	
  secondo	
  welfare	
  

Il secondo welfare ha saputo 
generare una nuvola di 
interventi a sostegno delle 
fasce sociali più deboli 

Ha innaffiato le sacche di 
svantaggio 

Ha fatto crescere nei territori 
e nel sistema produttivo 
risposte innovative in grado di 
mitigare gli effetti della crisi 
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Il	
  secondo	
  welfare	
  si	
  consolida	
  
!  Nel 2012-13 la contrattazione di secondo livello ha coinvolto il 21,7% 

delle imprese italiane (ISTAT 2015) 

!  Il welfare aziendale allarga il proprio perimetro: oltre a previdenza e 
sanità, più frequenti interventi per la famiglia e la conciliazione vita-
lavoro 
!  Gli accordi di secondo livello che trattano di asili nido e scuole d’infanzia 

sono passati dall’8% (2012) al 33% (2013) (OCSEL 2014) 

!  La bilateralità si conferma una strada promettente, soprattutto nei 
settori in cui si concentrano le micro, piccole e medie imprese 
!  Nel Nord, il 51% degli enti bilaterali territoriali offre almeno una 

prestazione sanitaria 

Maino, Università di Milano e Centro Einaudi 5	
  



La	
  spesa	
  sociale	
  
per	
  seKore	
  in	
  
alcuni	
  paesi	
  
europei.	
  
Percentuale	
  
sulla	
  spesa	
  
sociale	
  totale,	
  
anno	
  2013	
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Spesa	
  sociale	
  totale	
  è	
  pari	
  al	
  28,6%	
  Pil	
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Anche	
  se	
  in	
  Italia	
  il	
  tasso	
  di	
  occupazione	
  femminile	
  nel	
  2014	
  si	
  colloca	
  ai	
  livelli	
  più	
  bassi	
  dei	
  paesi	
  europei	
  
ed	
  è	
  inferiore	
  di	
  12	
  pun'	
  percentuali	
  a	
  quello	
  della	
  media	
  europea	
  (59,6%),	
  possiamo	
  evidenziare	
  una	
  
crescita	
  del	
  tasso	
  di	
  occupazione	
  femminile	
  dal	
  2000	
  al	
  2012	
  fra	
  i	
  più	
  alI	
  d’Europa	
  (19,8%	
  a	
  fronte	
  della	
  
media	
  europea	
  del	
  9,3%)	
  [ISTAT	
  2015]	
  

Il	
  tasso	
  di	
  occupazione	
  femminile	
  in	
  Europa	
  (2014)	
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Fino	
  a	
  3	
  anni Dai	
  3	
  ai	
  6	
  anni 
EU	
  28 14 47 

Danimarca 60 91 
Portogallo 36 80 
Francia 26 46 

Germania 19 54 
Spagna 16 39 
Italia 13 69 

Paesi	
  Bassi 6 15 
Grecia 6 30 

Regno	
  Unito 4 21 Fonte:	
  Eurostat.	
  

Tassi	
  di	
  copertura	
  
dei	
  servizi	
  per	
  

l’infanzia	
  (30	
  ore)	
  in	
  
percentuale	
  (2013)	
  

L’offerta	
  di	
  servizi	
  per	
  l’infanzia	
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Stando	
  alle	
  proiezioni	
  OECD	
  nel	
  2047,	
  per	
  la	
  prima	
  volta	
  nella	
  storia	
  umana,	
  gli	
  
adulI	
  ultrasessantenni	
  saranno	
  più	
  dei	
  giovani	
  (0-­‐16	
  anni)	
  

Popolazione	
  anziana	
  
Over	
  65	
  in	
  %	
  della	
  popolazione	
  totale	
  (2013)	
  

Fonte:	
  OECD	
  2015	
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!  Nel	
  2030	
  il	
  26%	
  della	
  popolazione	
  italiana	
  avrà	
  più	
  di	
  65	
  anni;	
  l’8,2%	
  della	
  popolazione	
  
avrà	
  più	
  di	
  80	
  anni	
  (media	
  UE-­‐27:	
  5%)	
  	
  

!  In	
  Italia	
  per	
  la	
  non	
  autosufficienza	
  si	
  s'ma	
  siano	
  mobilitate	
  risorse	
  private	
  rilevan':	
  
oltre	
  9	
  miliardi	
  di	
  euro	
  per	
  le	
  badan',	
  4,9	
  miliardi	
  di	
  euro	
  per	
  il	
  pagamento	
  delle	
  reKe	
  
per	
  gli	
  oltre	
  295	
  mila	
  longevi	
  ospi'	
  di	
  residenze;	
  a	
  cui	
  si	
  aggiungono	
  le	
  risorse	
  pubbliche	
  
come	
  l’indennità	
  di	
  accompagnamento	
  

!  120.000	
  persone	
  non	
  autosufficien'	
  hanno	
  rinunciato	
  alla	
  badante	
  per	
  ragioni	
  
economiche	
  

!  L'impegno	
  economico	
  è	
  spesso	
  insostenibile:	
  	
  
!  333.000	
  famiglie	
  hanno	
  u'lizzato	
  i	
  risparmi	
  per	
  pagare	
  l'assistenza	
  a	
  un	
  anziano	
  non	
  

autosufficiente	
  

!  190.000	
  famiglie	
  hanno	
  dovuto	
  vendere	
  l'abitazione	
  per	
  trovare	
  le	
  risorse	
  necessarie	
  

!  152.000	
  famiglie	
  si	
  sono	
  indebitate	
  per	
  pagare	
  l'assistenza	
  

Anziani	
  e	
  non	
  autosufficienza	
  
(Da'	
  Censis	
  e	
  Istat)	
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Nuove	
  categorie	
  a	
  rischio:	
  

"  Anziani	
  non-­‐autosufficien'	
  
"  Giovani	
  (disoccupa'/inamvi	
  

o	
  precari)	
  

"  Donne,	
  specialmente	
  se	
  con	
  
figli	
  

Nuovi	
  bisogni:	
  

"  Long-­‐term	
  care	
  
"  Poli'che	
  del	
  lavoro	
  e	
  formazione	
  

"  Conciliazione	
  vita-­‐lavoro	
  

La	
  sindrome	
  italiana:	
  	
  

!  Bassa	
  partecipazione	
  delle	
  donne	
  al	
  mercato	
  del	
  lavoro	
  

!  Bassa	
  natalità	
  
!  Tassi	
  eleva'	
  di	
  invecchiamento	
  

!  Bassa	
  offerta	
  pubblica	
  di	
  servizi	
  per	
  l’infanzia	
  
!  Rischio	
  elevato	
  di	
  povertà	
  infan'le	
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…	
  ma	
  anche:	
  permessi	
  e	
  agevolazioni	
  allo	
  studio	
  per	
  i	
  dipendenI,	
  reinserimento	
  post-­‐
maternità,	
  programmi	
  di	
  formazione	
  e	
  sensibilizzazione,	
  convenzioni	
  con	
  i	
  servizi	
  sul	
  
territorio	
  e	
  in	
  collaborazione	
  con	
  gli	
  enI	
  locali	
  

Misure di conciliazione e  
prestazioni di welfare in azienda 

1.   Servizi	
  
Es.	
  Servizi	
  	
  on-­‐site,	
  “salva	
  tempo”	
  e	
  dedicaI	
  ai	
  familiari	
  dei	
  dipendenI;	
  counselling	
  e	
  orientamento	
  

2.   Sostegno	
  al	
  reddito	
  
Es.	
  Fondi	
  e	
  assicurazioni,	
  rimborsi	
  spese	
  scolasIche,	
  congedi	
  retribuiI	
  extra	
  

3.   Flessibilità	
  dei	
  tempi	
  
Es.	
  Flessibilità	
  nelle	
  forme	
  e	
  nei	
  tempi	
  di	
  lavoro;	
  possibilità	
  di	
  richiedere	
  modalità	
  di	
  lavoro	
  come	
  il	
  
part-­‐Ime	
  e	
  lo	
  smartworking	
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Il	
  welfare	
  aziendale	
  nella	
  
Legge	
  di	
  stabilità	
  2016:	
  quali	
  novità?	
  
	
   Il	
  provvedimento	
  apporta	
  importanI	
  novità	
  alla	
  acuale	
  
normaIva,	
  sia	
  in	
  tema	
  di	
  produdvità	
  che	
  di	
  welfare	
  aziendale	
  

! Nuova	
  disciplina	
  del	
  premio	
  di	
  produdvità	
  fiscalmente	
  
agevolato,	
  con	
  ulteriori	
  agevolazioni	
  nel	
  caso	
  dell’erogazione	
  del	
  
premio	
  in	
  welfare	
  

! Agevolazioni	
  nel	
  caso	
  di	
  coinvolgimento	
  pariteIco	
  dei	
  lavoratori	
  

! Modifica	
  dell’art.	
  51	
  del	
  TUIR	
  per	
  aggiornare	
  la	
  normaIva	
  sul	
  
welfare	
  aziendale	
  e	
  ampliarne	
  le	
  possibilità	
  di	
  u'lizzo	
  

!  Sviluppo	
  e	
  diffusione	
  della	
  contraKazione	
  di	
  secondo	
  livello	
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Nuova	
  disciplina	
  del	
  premio	
  di	
  
produmvità	
  

	
   E’	
  incenIvato	
  il	
  ricorso	
  al	
  welfare	
  aziendale	
  e	
  contracuale	
  anche	
  nell’ambito	
  
dell’erogazione	
  della	
  parte	
  variabile	
  del	
  salario	
  legata	
  alla	
  produdvità,	
  
favorendo	
  fiscalmente	
  i	
  servizi	
  di	
  welfare	
  rispeco	
  all’equivalente	
  in	
  denaro	
  =>	
  	
  	
  

	
   Il	
  premio	
  di	
  produmvità	
  man'ene	
  una	
  imposta	
  sos'tu'va	
  del	
  10%	
  

	
   Lo	
  stesso	
  premio	
  erogato	
  in	
  welfare	
  gode	
  delle	
  agevolazioni	
  fiscali	
  già	
  previste	
  
dall’art.	
  51	
  del	
  TUIR	
  e	
  non	
  concorrere	
  alla	
  formazione	
  del	
  reddito	
  da	
  lavoro	
  
dipendente	
  

	
   Entrambe	
  le	
  opzioni	
  rimangono	
  soggeKe	
  alle	
  limitazioni	
  di	
  2.000	
  euro	
  di	
  
importo	
  e	
  50.000	
  euro	
  di	
  reddito,	
  e	
  ogni	
  lavoratore	
  ha	
  la	
  facoltà	
  di	
  scegliere	
  
come	
  ricevere	
  l’importo	
  del	
  premio	
  	
  

Maino, Università di Milano e Centro Einaudi 16	
  



Partecipazione	
  dei	
  lavoratori	
  

	
   Il	
  limite	
  di	
  importo	
  può	
  essere	
  aumentato	
  fino	
  a	
  2.500	
  euro	
  se	
  
l’azienda	
  introduce	
  dei	
  sistemi	
  di	
  coinvolgimento	
  direKo	
  dei	
  
lavoratori	
  nell’organizzazione	
  del	
  lavoro	
  (es.	
  commissioni	
  
parite'che),	
  secondo	
  modalità	
  che	
  verranno	
  definite	
  nel	
  decreto	
  
aKua'vo	
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Modifica	
  dell’art.	
  51	
  del	
  TUIR	
  
	
  Amplia	
  le	
  possibilità	
  di	
  u'lizzo	
  del	
  welfare	
  in	
  aziendale,	
  anche	
  per	
  via	
  
contraKuale	
  

	
  Si	
  applica	
  a	
  tum	
  i	
  benefit	
  di	
  welfare	
  aziendale	
  offer'	
  ai	
  lavoratori	
  e	
  
prevede:	
  

" 	
  	
  	
  	
  eliminazione	
  del	
  requisito	
  della	
  volontarietà	
  

" 	
  	
  	
  	
  aggiornamento	
  e	
  ampliamento	
  dei	
  servizi	
  per	
  l’infanzia	
  

" 	
  	
  	
  	
  inclusione	
  tra	
  i	
  servizi	
  della	
  non	
  autosufficienza	
  

"  diffusione	
  di	
  strumen'	
  che	
  facili'no	
  la	
  fruizione	
  di	
  servizi,	
  come	
  i	
  
voucher	
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Modifica	
  dell’art.	
  51	
  
Superamento	
  del	
  limite	
  della	
  volontarietà	
  
	
   La	
  modifica	
  della	
  le0era	
  f	
  consente	
  ad	
  aziende	
  e	
  sindaca'	
  di	
  concordare	
  interven'	
  
a	
  favore	
  dei	
  dipenden'	
  richiamando	
  le	
  finalità	
  elencate	
  nell’art.	
  100	
  del	
  TUIR	
  
(educazione,	
  istruzione,	
  ricreazione,	
  assistenza	
  sociale	
  e	
  sanitaria	
  o	
  culto)	
  senza	
  
“portarsi	
  dietro”	
  il	
  vincolo	
  della	
  volontarietà	
  previsto	
  da	
  quest’ul'mo	
  ar'colo	
  

	
    L’art.	
  100	
  prevede	
  infam	
  che	
  il	
  welfare	
  debba	
  essere	
  “volontariamente	
  sostenuto”	
  per	
  
essere	
  deducibile	
  dal	
  reddito	
  di	
  impresa	
  nel	
  limite	
  del	
  5	
  per	
  1.000	
  del	
  costo	
  del	
  lavoro	
  e	
  non	
  
assoggeKato	
  a	
  imposizione	
  in	
  capo	
  al	
  lavoratore	
  

	
   La	
  nuova	
  formulazione	
  “volontariamente	
  o	
  in	
  conformità	
  a	
  disposizioni	
  di	
  
contraco	
  o	
  di	
  accordo	
  o	
  di	
  regolamento	
  aziendale”	
  esplicita	
  la	
  possibilità	
  di	
  
coinvolgere	
  legidmamente	
  i	
  rappresentanI	
  dei	
  lavoratori	
  nella	
  definizione	
  
dei	
  piani	
  di	
  welfare,	
  equiparando	
  i	
  benefit	
  previsI	
  da	
  accordi	
  aziendali	
  a	
  
quelli	
  erogaI	
  unilateralmente	
  dall’azienda	
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Modifica	
  dell’art.	
  51	
  
Ampliamento	
  del	
  paniere	
  dei	
  servizi	
  

	
   La	
  le0era	
  f-­‐bis	
  aggiorna	
  e	
  amplia	
  il	
  novero	
  dei	
  servizi	
  soggem	
  ad	
  
agevolazioni	
  fiscali	
  e	
  contribu've,	
  includendo	
  tum	
  i	
  servizi	
  per	
  
l’infanzia	
  e	
  ricomprendendo	
  persino	
  quelli	
  integra'vi	
  e	
  di	
  mensa	
  
collega'	
  alla	
  frequenza	
  scolas'ca	
  dei	
  figli	
  

	
   La	
  le0era	
  f-­‐ter	
  apre	
  all’importante	
  riconoscimento	
  delle	
  sfide	
  
connesse	
  all’invecchiamento	
  demografico:	
  la	
  non	
  autosufficienza	
  e	
  i	
  
servizi	
  di	
  cura	
  per	
  i	
  familiari	
  anziani	
  sono	
  esplicitamente	
  richiama'	
  
nel	
  TUIR	
  e	
  considera'	
  strumen'	
  di	
  sostegno	
  al	
  benessere	
  delle	
  
famiglie	
  e	
  di	
  conciliazione	
  vita-­‐lavoro	
  al	
  pari	
  delle	
  poli'che	
  per	
  la	
  
cura	
  dei	
  figli	
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Modifica	
  dell’art.	
  51,	
  comma	
  3-­‐bis	
  
Voucher	
  

	
   Possibilità	
  di	
  u'lizzare	
  i	
  voucher	
  per	
  erogare	
  servizi	
  di	
  welfare,	
  al	
  
fine	
  di	
  facilitare	
  l’introduzione	
  di	
  piani	
  di	
  welfare	
  nelle	
  PMI	
  
aKraverso	
  l’adozione	
  di	
  uno	
  strumento	
  acquistabile	
  e	
  
immediatamente	
  spendibile	
  

	
   Il	
  voucher	
  può	
  agire	
  da	
  “leva”	
  per	
  favorire	
  la	
  diffusione	
  del	
  welfare	
  
aziendale	
  anche	
  nelle	
  aziende	
  di	
  piccole	
  dimensioni	
  e	
  tra	
  gli	
  en'	
  
bilaterali,	
  incen'vare	
  l’effemvo	
  u'lizzo	
  dei	
  servizi	
  e	
  produrre	
  
indireKamente	
  nuova	
  occupazione	
  e	
  l’infrastruKurazione	
  
dell’offerta	
  sui	
  territori	
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Modifica	
  dell’art.	
  51	
  
Voucher	
  

	
   Il	
  ricorso	
  al	
  voucher	
  può	
  favorire	
  la	
  costruzione	
  di	
  un	
  sistema	
  di	
  
servizi	
  di	
  natura	
  socio-­‐sanitaria	
  e	
  per	
  il	
  disbrigo	
  delle	
  incombenze	
  
quo'diane	
  più	
  efficiente,	
  di	
  qualità	
  e	
  con	
  cos'	
  sostenibili,	
  in	
  grado	
  
di	
  facilitare	
  la	
  conciliazione	
  vita-­‐lavoro	
  e	
  contribuire	
  alla	
  crescita	
  
dell’occupazione	
  femminile	
  e	
  all’aumento	
  dell’occupazione	
  
regolare	
  fra	
  i	
  collaboratori	
  domes'ci,	
  parIcolarmente	
  nel	
  
comparto	
  dei	
  white	
  jobs	
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Welfare	
  aziendale	
  nella	
  Legge	
  di	
  stabilità	
  
Le	
  prospemve	
  
	
   Ventaglio	
  più	
  ampio	
  e	
  diversificato	
  di	
  interven'/servizi	
  con	
  riferimento	
  alla	
  
conciliazione	
  vita-­‐lavoro	
  (in	
  aKesa	
  della	
  Legge	
  sullo	
  smart	
  working)	
  

	
   ContraKazione	
  aziendale	
  e	
  par'	
  sociali	
  possono	
  dare	
  legimmità	
  e	
  
con'nuità	
  alle	
  misure	
  di	
  welfare	
  aziendale	
  

	
   Premio	
  di	
  produmvità	
  come	
  fonte	
  di	
  risorse	
  per	
  garan're	
  beni	
  e	
  servizi	
  ai	
  
dipenden'	
  anche	
  grazie	
  a	
  un	
  loro	
  ampio	
  coinvolgimento	
  

	
   Agevolazioni	
  fiscali	
  per	
  trasferire	
  più	
  valore	
  al	
  dipendente	
  a	
  parità	
  di	
  spesa	
  
	
   Promozione	
  del	
  voucher	
  (in	
  aKesa	
  della	
  Legge	
  sul	
  voucher	
  universale	
  servizi	
  
alla	
  persona)	
  

	
   Ammodernamento	
  del	
  TUIR	
  (ma	
  ancora	
  ampi	
  margini..)	
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Welfare	
  aziendale	
  nella	
  Legge	
  di	
  stabilità	
  
Le	
  ques'oni	
  aperte	
  
	
   La	
  portata	
  del	
  provvedimento	
  dipenderà	
  tuKavia	
  dall’emanazione	
  del	
  
decreto	
  che	
  deve	
  stabilire:	
  

!  i	
  criteri	
  di	
  misurazione	
  	
  degli	
  incremen'	
  	
  di	
  produmvità,	
  reddi'vità,	
  
qualità,	
  efficienza	
  ed	
  innovazione	
  che	
  regoleranno	
  l’erogazione	
  del	
  
premio	
  di	
  produmvità	
  

!  le	
  modalità	
  aKua've	
  di	
  tuKe	
  le	
  novità	
  previste	
  dalla	
  legge,	
  come	
  
l’u'lizzo	
  dei	
  voucher	
  per	
  il	
  welfare,	
  l’effemva	
  partecipazione	
  
all'organizzazione	
  del	
  lavoro	
  da	
  parte	
  dei	
  dipenden'	
  e	
  l’efficacia	
  del	
  
monitoraggio	
  dei	
  contram	
  aziendali	
  e	
  territoriali	
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La	
  diffusione	
  del	
  welfare	
  in	
  azienda	
  
Ques'oni	
  aperte	
  e	
  linee	
  di	
  sviluppo	
  	
  
!  Puntare	
  a	
  includere	
  categorie	
  di	
  ciKadini/lavoratori	
  ancora	
  scoperte	
  o	
  non	
  
adeguatamente	
  tutelate	
  

!  Prevedere	
  agevolazioni	
  e	
  nuove	
  tutele	
  negli	
  ambiI	
  meno	
  coperI	
  dal	
  primo	
  welfare	
  (es.	
  
prestazioni	
  socio-­‐sanitarie	
  e	
  di	
  LTC,	
  misure	
  di	
  conciliazione	
  e	
  smart	
  working)	
  e	
  superare	
  
le	
  classiche	
  erogazioni	
  monetarie	
  

!  Allentare	
  il	
  vincolo	
  tra	
  status	
  lavora'vo	
  e	
  diriKo	
  alle	
  nuove	
  forme	
  di	
  tutela/copertura,	
  
assicurando	
  conInuità	
  nelle	
  prestazioni	
  al	
  singolo	
  lavoratore	
  	
  

!  Accrescere	
  la	
  conoscenza	
  delle	
  inizia've	
  già	
  realizzate	
  e	
  diffondere	
  le	
  pra'che	
  migliori	
  ed	
  
estendere	
  in	
  modo	
  capillare	
  le	
  buone	
  prassi	
  nei	
  territori	
  

!  Costruire	
  partnership	
  e	
  “re'”	
  tra	
  aziende	
  e	
  con	
  gli	
  aKori	
  sociali	
  ed	
  economici	
  del	
  
territorio	
  (es.	
  re'	
  d’impresa)	
  

!  Aggregare	
  le	
  risorse	
  disponibili	
  e	
  “fare	
  massa	
  e	
  sistema”;	
  puntare	
  all’auto-­‐sostenibilità	
  
degli	
  intervenI;	
  riconoscere	
  che	
  il	
  welfare	
  è	
  un	
  motore	
  di	
  crescita	
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@secondowelfare 

Percorsi di  
secondo welfare 

www.secondowelfare.it 

Maino, Università di Milano e Centro Einaudi 

Da	
  oggi,	
  con	
  una	
  nuova	
  sezione	
  	
  
in	
  lingua	
  inglese	
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