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IL CONTESTO DI OGGI

* Forte spinta all'innovazione tecnologica nei servizi tradizionali, guidata
dall’evoluzione delle modalita di utilizzo dei servizi da parte della clientela

* Focalizzazione su attivita a piu alto margine e ricerca di una diversificazione su
nuove attivita

« Cessione di business non strategici e di attivita non strategiche a poli specializzati
con conseguente recupero di efficienza

* Progressivo invecchiamento della popolazione e forte spinta a processi sia di
ricambio generazionale sia di riqualificazione e redeployment interno delle figure
«senior»
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