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Infor: alcuni indicatori
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B Specializzati per mdustry

® ®

Aerospace & Automotive Chemicals Distribution Equipment Fashion
Defense
Food & Healthcare High Tech Hospitality Industrial

Beverage Manufacturing
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B Ricerca dell'efficienza operativa

Analisi di mercato
Soluzioni di nuova generazione
Esempio applicativo



e Studio IDC nel settore manufatturiero
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E¥ Aree con maggior aumento della complessita

Complessita del mercato

Complessita operativa

Complessita IT

Complessita catena di
approvvig.

Complessita prodotto

Complessita
organizzativa

Complessita processo
business

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte Marzo 2012, IDC Manufacturing Insights #lDCWP47T



E¥ Barriere contro I'eccellenza operativa

Impossibilita di adattare rapidamente | processi
business al cambiamento

Sistemi IT non efficaci o non adeguati

Scarsa accuratezza e puntualita delle informazioni

Gestione operazioni manifatturiere complesse

Difficolta di collaborazione con fornitori, partner
commerciali e clienti

Disponibilita risorse qualificate

Mancanza di fondi per implementare i cambiamenti
Impossibilitd di consegnare in tempo

Incapacita di prevedere la domanda in modo preciso

Gestione di complesse catene di
approvvigionamento globale
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infor Tipica situazione di un’azienda manufatturiera

Le aziende manifatturiere hanno dovuto adottare una

moltitudine di applicazioni "best-of-breed" oltre il puro
/ ERP per aumentarne l'allineamento in vari settori come
produzione, supply chain, Bl, B2B

Applicazioni Interfacce estremamente
“best-of- complesse diminuiscono

I'efficienza e ostacolano

ulteriormente

| l'allineamento col

| business

Fornisce l'infrastruttura
necessaria che forma il
sistema transazionale

Allineamento
col Business

ERP E' un dato di fatto che
Finanziario I'ERP & focalizzato
principalmente sulle
Sistemi operazioni finanziarie

“Iegacyﬂ

Il 75% ha un ERP.

Efficienza dell’IT L'ERP ¢ vitale per
gestire |'attivita

Fonte Marzo 2012, IDC Manufacturing Insights #1DCWP47T



B2 Nuovo approccio per le business application

Supporta le aziende con Ottimizza I’accesso a
processi operativi integrati informazioni di
'| business

Applicazioni
“best-of-
breed”

[ Semhl'iﬁca la struttura
l\l IT per aumentare
— l'efficienza

Allineamento
col Business

ERP
Finanziario

Efficienza dell’IT

Sistemi
“legacy”

Fonte Marzo 2012, IDC Manufacturing Insights #lDCWP47T



infor “Think you know ERP? Think again!”

Modern Solution
Traditional ERP

Product Customer Eroduct
Customer Management Lifecycle Inventory

Lifecycle Inventory
Management Management Management

- - L
. Field Human
Finance Field Human Finance Servige k Resources
Service Resources

= 2 e a0 a0 =
— —ciois M oo M reroe M Cusorer

Fonte: IDC Manufacturing Insight 2012



Point Era Monolithic Era Internet Era



m Le “Quattro Forze IT” che stanno cambiando il modo di fare business
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M Il cambiamento € gia in atto .....




Una buona organizzazione aluta ad affrontare | camblamenti




Infor Mission & Vision

Mission
 Empower customers to achieve speed as a competitive
differentiator.

Vision

« Change the way work Is done.

« Complete the application.

« Reimagining enterprise software.
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Do work In the feed
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Tasks w Purchase Order - PO00054734 | 4 [ Today
ION Activity Deck - 10:56AM
Vendor: Hamilton Bay Item: 1TO002351 Item description: 5 Light Ceiling Fixture
m Quantity: 200 Amount: 20,540 USD Cost center: 2516

Project: Corp facility upgrade ~ Activity: Lighting upgrade

PO00054734 Budget: 850,000 Actual to date: 653,436

Approval Workflow

—
Budget to date
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101112 101112 10111112
6.31 Hours 1.23 Hours
7.54 Hours

“ Leave a comment

e —

22



Users Work the Way They Live

Social
@ @ s @ e @) with Motion

Sales Results July Top Performers

September

860 821 2040 R srns B A

Cost of goods sold  Discounts Gross profit !ﬂ Dale McConnel

nd, CA
It i thousands USD m Jarrod Pough B Global Sales
Sacramento, CA q Team

a2 gy

. W12:03

oting orig

Tasks Alerts Activity Feed

Expense Report - ER00067134 (PDF) O ION Event Management [’ r Global Sales Team . T [
G212 1054 02 AM AN2M2 1058 02 AN S /2011 5 PN 1 e \Wire
@ = . News Wire

# Maintenance =l = News Wire
Sales Orde = ] -
=0 :Z . ‘ ' L v
QM2M2 1054 = 1212 1054 02 4 d 2012 12230

Notification:

= — L
Order Return Notification 1 gﬁ Order Management o 5, Joe Darby e H J('J[:—‘; Dar[]\_{
912121054 M - SH2H2 105 s - L st " 1 B )
o Pulse Note: acking for wask of [ - e— i rt wek st the diov azonz | might need




Point Era Monolithic Era Internet Era
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Infor ION - Intelligent Open Network
(a door to access the Infor ecosystem)

[‘QAQ‘!J Ll Experience Connectivity Options for 3rd party
XML Messaging apps (no programming):
Standard D] Process -Native (SAP, EBS, MSCRM, EDI)
Powered by -Tech (WebServices, File, DB)
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Infor Road Watrrior: esempio di “backend agnostic”
H mobile app
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Specialized by Industry

Mobility




B2 Opportunita per le aziende

* Sistemi sempre piu allineati al business (risposta rapida alle
esigenze di cambiamento)

* || dipartimento IT puo (e deve) indicare la visione d’'insieme

* Le nuove tecnologie possono essere una leva per avvicinarsi
agli utenti superando le classiche barriere (giocando di
anticipo per evitare I'effetto valanga)
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Grazie per |'attenzione

Fabio.Della.Lena@infor.com
WWW.Infor.com




