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Il Talento, cultura e opportunita




Perché il Talento

Un’azienda di successo non puo
prescindere dal favorire un costante
e continuo investimento sullo
sviluppo del Talento, motore di
produttivita, innovazione, crescita,
profitto.
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Cosa significa realmente Sviluppare il Talento

Lo sviluppo del Talento e una
consapevole e continua
applicazione organica di misure,
comportamenti, iniziative che
riflettono una cultura che riconosce
nelle persone e nel loro valore
attuale e potenziale una risorsa per
Il proprio business e ne fa i primi
promotori del proprio brand.
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Gestire e promuovere il talento: gli aspetti chiave
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Lo sviluppo del Talento non puo
prescindere dal suo ritorno di
Investimento, dunque dall’allineare
la sua stessa definizione, anche
differenziandola per contesto, con le
strategie e gli obiettivi di crescita
aziendali.
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Gestire e promuovere il talento: gli aspetti chiave
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Le politiche di sviluppo e promozione
del Talento devono favorire la
percezione che si desidera che ogni
dipendente o candidato abbiano del
brand. | «Top Employers»
attraggono talento per 'immagine
che danno di sé stessi e del valore
che attribuiscono alle persone.
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Gestire e promuovere il talento: gli aspetti chiave
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Lo sviluppo del Talento deve essere
equo e trasparente e trasferire ad
ogni Impiegato una percezione di
reale opportunita, favorendo sia
chiari e ben delineati percorsi di
carriera o sviluppo che
I'esercitazione spontanea di
candidature, la condivisione di idee e
I'emergere di capacita sommerse.
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Processo e software di supporto




Continuos Talent Development: il Processo

Definizione
del Talento

Misura Misurazione
dell’efficacia del Talento

Non e una pratica
amministrativa
monoutente, ma una
iterazione continua di

passaggi, integrata con sz
. . . . Esecuzione egli
varie funzioni e processi del pano interventid

sviluppo

aziendall.
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. : Il Talento deve essere allineato agli
— 1 obiettivi di crescita dell’azienda, non
esiste una definizione di Talento
assoluta, ma una o piu declinazioni
all’interno di ciascuna realta.

Definizione
del Talento
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Il Software a supporto del Processo

Uno strumento di ausilio per la

———
-
=
=
-
1 definizione del Talento e la «Matrice di
= | A Segmentazione». Un ambiente
— -4~ dedicato consente all’HR di definire
~_| intervalli di eccellenza e zone
- «d’'ombra», unitamente alle
caratteristiche da osservare.
Definizione
del Talento _
Competenze Manageriali I pversg ‘-w:, . st
_| manage out of business!
Comportamenti -
ompetenze Ruolo lI e Low (unacceptable) Med (acceptable)  High (Exceeds objectives)

e POTENTIAL
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Il Software a supporto del Processo

Il processo di Misurazione del Talento e
spesse volte collettivo, calibrato su
diversi punti di vista e supportato da un
workflow configurabile collaborativo.

Full Name GRAZIOSI, LEONARDO
Date of Birth 1510211966
Place of Birth Miano
e £-Mail Laraziosi@hcp.com

nnnnnnnnnnn

= Location Mian

. Organizational Unit  Fiiale Miar
Job

in Position

diretto el =T Eme

STATUS: COMPILAZIONE

mmmmmmm

Senior ...
Manager
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Il Software a supporto del Processo
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% Score T
CALCULATED SCORE 5 ce ‘\ na
Score _3 03 Suitability % 62,50, e 3
FINAL SCORE | 0{\0 es

score

Suitability %

[l EVALUATION DETAILS

@ Retail Banking Knowledge Assessment - mmcom'g

RETAIL BANKING KNOWLEDGE

ete

Knowledge of System
A - Knowledge of the civil judiciary system (e.g. contract legislation, credit regulations, efc.)

B - Knowledge of Corporafion laws and the Bankruptcy Code

C - Knowledge of the Tax Code and regulations

Knowledge of Procedures
D - General knowledge of the Bank, of the employee’s specific Unit, of the business processes and structure

[E - Understanding of the internal procedures and norms (e.g. regulations, privacy policies, anfi-money laundering, security, eic.)

u\" oM

IImpruvemenl Needed 0
Comment
us: COMPILAZIONE
() mprovement Needed (1]
(@) Meets Expectations:
() Exceeds Expectations
babie
IMeels Expectations (i ] ®
i
IImprovemenl Needed o
Ilmpruvemenl Needed o L:’m
RA
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Il Software a supporto del Processo

% Scome
i, PAYOUT INFO 0
@ Eoming InFo D
ills Economics WEIGHT: i ResULT %: 94,17] _— =
% Objective Weight Performance Result %
\At least 10% margin on technical consultancy prj
O | |J 33,33 (L ‘Gﬂnnleied V|| 100,00 I
& Revenue growth, overal |J 33,33] (L |;ne;1 - wil probably reach Goal Year End hd 87,50 =[]
\Shall have revenue and profit according to budgets
Oa | p a 0 |J 33,33| (fi, [Completed v 95,00] =S
x Metric Deadline Weight Target Actual % Perf. Ind. Res %
|P""’f't | [ 21122007 | 0.00] | 15.00] PER 13.50] 00.00] [ Completed v Frd
|Re"e”"2"(€’ | [ 2171202007 | 100.00] [ 50.000.00] EURO 48.500.00 95.00] [ Completed v | i 4
L J
» \
2% CusToMERS WEIGHT: _ £ ) RESULE %: i 100,00| — =
&, INTERNAL PROCESSES T ; 30,00) _— =
[ LEARNING & GROWTH WEIGHT: ﬂ P Q{\e ResuLT %: — &
¥ Objective Performance 1\ Result %
3 improve employee satisfaction and performance J 3 ) i lj
Responsabie I ivelo
CARBELLI,
CLARA

cS ,
@a\a\qc \nd
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O = Dipendentemente dal livello di delega
‘P1-* che una azienda attribuisce al tema
dello sviluppo del Talento, la funzione
HR e/o il Line Manager analizzano i
risultati del/dei processi di assessment.

L’analisi e facilitata da cruscotti o
schede analitiche di KPI preferenziali.

toLentlo

Softwar



Il Software a supporto del Processo

Lalentia Persone Organizzazione = Attivita =~ Eventi Amministrativi

Data Mart Cenler  Analitiche di Forza Lavoro  Analiiche di Sviluppo

HOME PAGE

Matrice Performance/Potenziale

Talent Panel  KP1 Organico

Selezione Performance Formazione = Successione Talent Development

Distribuzione Talenti

I

=

( Mot assessed:

E-Survey = Salary Stock Options | Time Management

Reporting Cruscotti Home L[

AGGIUNGI WIDGET MODIFICA IL LAYOUT SCHERMO INTERO

Employee Location Count A

UNITED:
< SKINGDOM

Dublir T

Baile Atha Cliath 1
NEINERIANDSJ

~Vilnius4

Excellent: Berlin
e \_“ IRELAND, e o Warsaw
: Below: o GERMANY J, POLAND
64 ! szqu \-' Prague
CZ&CHR[PUBLIC/-L s
Potenziale b Y i ot S | .
s 3 e T
0 ,
ROMANIA
m 5 -Be]grade _Bt
e SERBIA ! -
~ sm(iem a I -
Performance ‘ Lisb GREECE
( L Bk Tunis. 2R0mies S0
B Not assessed [l Below [l Sufficient [l Good llent, wing } ;o = — e
1( - -
Cruscotto HR del Talento
Distribuzione valutazione Complessiva Cessazioni
Equita Tenuta
o W Toento e, v, E Tem \\5\ .
s 2 ® ©0 0 © “a .
IT Professional 51 . 0 . 6 6
- - 3
Commercizle 2 @ VO e @ 7 g
= 7]
= = = [} =
Analista senior » © 0 e @ £ E:.
& P ]
2 - 4 g
=
Anaista junior @ e e @ £ o p
- - : H
Programmatore Ex) . 9 . e . E = 1
=
Gapoprogetto senior x» W 00 @ 2
ir " . . 0
Oigente x» @ @9 @ @ p—
Ao DB ~@® ©0 9 @ Not assessed Sufficient Goad Excellent B Assunzicne @l Cessazioni |
v
E100% -

toLentlo

Software



Org. Sal. Pos. ' d
Num. Dev. y
umm oLl Heed. Eg. Tenure

Retai Banking 89 L e e @ .

Rol

o

Financial Planning and Analysis Retail Banking
| 0 Excellent on 89 (0.00%)

|

|

| Professional Talent Panel

|

' -

| .
Accounting @ Excellent % < 5% 0

I | = Excellent % between 5% and 15% |

‘i Excellent % = 20%
Corporate

Executive . T e W e w |
Aud ‘a @ © 90 @
Management Control ”\’\c\‘ 1 é 3 é é 0
Taxation » o’f\e
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Il Software a supporto del Processo

talentia

Data Ma

HOME PAGE

Matrice Performance/Potenziale

Potenziale

Cruscotto HR del Talento

Ruolo

Struttura

IT Professional
Commerciale
Analista senior
Analista junior
Programmatore
‘Capoprogetio senior

Dirigente

‘Cons. Funzionale & Tecnico

rt Center  Analiiche di Forza Lavoro  Analiiche di Sviluppo

— TALENT ATATATRS

TOP TALENT

d TRGAGEAENT STATISTION

13 Yrs

4Yrs

Talent Panel  KP1 Organico

Persone Organizzazione = Aftivitd ~Eventi Amministrativi = Selezione Performance Formazione | Si

Distribuzione Talenti

4Yrs

jone  Talent D

12 Mon

E-Survey = Salary Stock Options

3 outof 5 3

ied -
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— : TOP TALENT 90% 3 90% -1% 3outofs 3

6% 2

Pianificazione
degll TTINT TG
L ]
interventi di
sviluppo
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A seconda dei KPI cui si ritiene di voler far seguire una
serie di Iniziative, il sistema consente di:

- Pianificare interventi di formazione finalizzati alla
copertura di un Gap nel profilo professionale

- Pianificare percorsi di formazione finalizzati alla
evoluzione del profilo verso altro ruolo

- Schedulare attivita di Knowledge Sharing o
Coaching

(™=
(Vo' | o-lamrwr:\] 1
\

Pianificazione

degli - Pianificare Interventi Retributivi

interventi di
sviluppo

- Pianificare un percorso di Sviluppo Professionale e/o
di carriera

- Pianificare iniziative di Job Rotation, cambio
Qualifica, Tipo Employment, Unita Organizzativa o
altri eventi amministrativi
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Il Software a supporto del Processo
Esempio: Definizione di

un Template di Iniziative...

CAREER MOVE - FINANCE - SENIOR CONSULTANTS

Main TopiC =

. ,-) REFINE SEARCH CRITERIA CAREER MOVE - FINANCE - SENIOR CONSULTANTS ™
@ 1. Base definition

{

Showing 5 entries of 5 (all)

@ 2. Actions
242N
| 300 l‘-bl EM\AVB] @ 3. Assign To

SEE ALSO (=

@ Individual Actions 2 Priority Type Description

@ Participants
O |j 0 Training ADWVANCED CREDIT RISK ANALYSIS
O & 5 Evaluation Objectives Evaluation
O & 10 Job rotation Promozione a Credit Manager
D @ 20 Compensation T* Quadro
O @ 30 Compensation Adeguamento paga base - Hay Group

Pianificazione
degli
interventi di
| Man Topic (=
sviluppo @ 1. Base definition Action pack Career Move - Finance - Senior Consuliants
o 2 Actions Description Career Move - Finance - Senior Consuliants
. Start date 200052013

@ 3 AssgnTo End date 3111212009

SEE ALSO & Total participants o
Active participants o

@ Individual Acfions

o Groups
@ FPariicipants x Full Name Job Family Group Preview
o | Hﬁ | HE |TopPerformers | ﬁ

ADD NEW

...assegnazione a Gruppi, ad
esempio un campione di Talento
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Esecuzione

del piano

Che si tratti di Iniziative di formazione o
di interventi di review salariale o di piani
di carriera, il sistema offre la possibilita
di gestire il follow up della
pianificazione in modo flessibile,
Integrato e collaborativo.
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Il Software a supporto del Processo

ADVANCED CREDIT RISK ANALYSIS - ADVANCED CREDIT RISK ANALYSIS - SPRING EDITION

Mam Topic (=

DETAILS TEACHERS AND TUTORS CosTs
fill Course Details

ADDITIONAL INFORMATION (=

:| Questionnaire Results e il

Course” [ADVANCED CREDIT RISK ANALYSIS |

@ Surveys

[ Communications Session " [ADVANCED CREDIT RISK ANALYSIS - SPRING EDTION | Session Status |Pending
ro Description ™ [ADVANCED CREDIT RISK ANALYSIS - SPRING EDITION
LS50 &
&’ Attached Documents
Course Sessions Start Date™ 20/05/2013 End Date™ 21/05/2013
Calendar -
2% Enrolment @ Days 5] O FREQUENCY RULE RESET CALENDAR %
2l Attendances ® Days Start Time End Time

2, Assessment Process O Iﬂg . :Im . |13 . :Im .
A Pariicipant Appraisals 0 [oe T¥] :Joo [~] 12 [¥] :[o0 [~] ne

ADD NEW

A
2L 1\0
Training Institute [GF i o‘m \ §
Training Clagsrooms | u Tralynn C h:l ‘ormazione
Questionnaire |Quesﬁnnnarin Logros % T\
Participation Type [COST ‘ \0
A

Participant Assessment Process |

Min Attendances 5 , Actual Enrolled | ﬂl
Max Attendances c 0’( eworea [ o[

) Priority Type Description
|:| |j 0 Training ADWVANCED CREDIT RISK ANALY SIS
1 lﬂ,'- & Fwaluatinn hiertives Fvaluatinn
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Full Name GRAZIOS!, LEONARDO
Date of Birth 15/02/1966

Place of Birth Milan

E-Mail Laraziosifhcp.com
Company HCP kalia

Location Milan

Organizational Unit Filiale Milano

Job Personal Banking Advisor
Main Position Gestore Family fiiale Milano

L ] e‘(a Credit Manager I

Credit Manager |

10 Job rotation Promozione a Credit Manager
20 Comnensafinn T (hadrn

Il Software a supporto del Processo
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Il Software a supporto del Processo

talentia People Organization

Adjustments  Merit Matrices

STARTING GRAPH

Salary Assumption
|| Europe - Exdernal

See Also
@ Evolution graph

Representation
Stock

Legend
2010 - Base Salary MAX,
2010 - Base Salary MiN
2010 - HAY - S0th BASE SALARY
D 2010 - HAY - 75th BASE SALARY
[] 2010 - HAY - 50th BASE SALARY
2010 - HAY - 25th BASE SALARY
2010 - HAY - 10th BASE SALARY

[¥] Poiicy

Retail Banking Euroj

Toolbox

4‘%'

Options

X Ascending
[] Verfical labels

Pl Mrtiemass mrmetn

200000.00
1 50000.00
160000.00
140000.00
120000.00
fin
5
[]
® 100000.00
o — L ]
iv]
L ] L ]
80000.00 [ ] * -'- o ——
® : '
v F T+
' . ]
L ] L ] L ] &
0.00
06 08 10 12 14 16 18 20 22 24
o7 11 13 15 17 19 21 23 25
Compensation Band
Builtusing ChartFX Development y

Tasks Administrative Events = Recruitment = Performance = Training Succession E-Sumvey 4@

Lines/Clusters Groups (Graph frames Assumptions

Starting graph for assumption "Europe- External Equity - 2010
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Il Software a supporto del Processo

E Lalentia

My Profile = My Development

My Team Tasks Administrative Events =~ Recruitment

Performance = Development

Reporting

Survey

= Training req Session E Training D Plan Pay Review
SALARY REVISION
Salary Program Review 2nd Half 2012 \‘\]
‘ Salary Unit Fiiale Miano (RTBIIT1)
Salary Reviewer TORRES, ANGELO
‘ HeadCount 7 1(\]
Actual Base Salary 300.884,00 a
Base Increase 3.900,00 Sa e
‘ % Base Increase 1,296100 \] \
Base Salary planned 144.231,00 e
~ One-off 250,00
x Employee Data Salary History Proposal increase
* Full Name Job Level Actual Base Salary Variable Actual Last One-off LastOne-off date Month (MGR) Motivation (MGR) Promo (MGR) Base Increase (MGR) Total
, [conm, maRiA GRAZIA | [Credit Analyst] NETR 40.577,00] | 3.000,00 | 0,00] [ 010171900 [anu[~] |Passaggio L[ w| [ 1.000,00] | 2.000,00] | 0,00]
[cRAVINA, DONATO | [credit Anatysta | [ev ] [ 60.000,00] | 1.500,00] [ 0,00] | 01/01/1900] [Feor[~] | Aumento RAL [v] | 0,00] | 500,00] | 0,00]
’ [cRAZIOSI, LEONARDO | [Personal Banking Advisor | [sM | | 39.754,00] [ 2.500,00] | 0,00] [ 01/01/1900] [Marc[~] |Una Tantum [ 0,00] | 300,00] | 0,00]
’ [PATTNO, GlOVANN | [Teterm | m2 32.595,00] [ 2.500,00] | 0,00] | oonsoo] [ [v] | [ | [ | [ 0,00]
[MoRo, STEFANA | [Financial Anatyst1 | [ev ] 56.500,00] | 6.550,00] | 0,00] [ oonson] [ [v] | [ | [ | [ 0,00]
[cARBONE, EMILIO | [credit Anatysta | [aDMo1] [ 50.155,00] | 2.000,00 | 0,00] | oonsoo] [ [v] | [ | [ | [ 0,00]
[DELLA CROCE, CLAUDIA | [Personal Banking Advisor | [3LEV | | 21.000,00] | 700,00] | 0,00] [ oonson] [ [v] | [ | [ | [ 0,00]
L] &&= AU DMPENS-anon A7 Luaann
O ¢ 30 Compensation Adeguamento paga base - Hay Group
Software




Lo sviluppo del Talento, nelle sue varie
accezioni, puo essere un processo
centralizzato che insiste sul’HR o
distribuito ai Line Manager. In questo
secondo caso, ognuno di loro ha una
vista sul Team e sugli indicatori di stato
delle iniziative a loro assegnate.
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LLAAAN

Distribution 8y Job Class

~ Employee

T Senior Level
1

Mid-Senior Level
5

@l Employee [l Senior Level [l Mid-Senior Level |

Actions Monitoring

Graziosi,
Leonardo

o _
Grazia

Moro,
Stetania

u Completed

Team Chronogram

Employees Performance
Name
MARIA GRAZA
ANGELO

DONATO

LEONARDO

412010 »

Last Name
ConT
TORRES

GRAVINA

Il Software a supporto del

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Processo

Bing Maps - Localization
i

[ Maecelling
CONTI MARIA GRAZIA Vx/m

¢
Castel

la, 00183 s
Tivoli/ Madiina
120]

Via Domodoss
Rome RM

contifgacme,com

Sagn“iirtoolbc
7 Sassola

Ga@om nel Lazio

Monte Porzio Zaanolo Palestr

: ool
\ Frascati 390 haeo
'
By Grotaterrata Rocca Priora,
Frimicing [ ssa Trigoita C""‘P"‘o Marino  Abaniflls Vaig
el - O
Lido di Ostia G.maouo AMI?‘_
weg [ siiae | omtw&b‘u BoMINs
Task List
Process Status Focus
q Monihly Tese Sheet (Apti 2013) Draft TORRES ANGELO
q Perfomance Evaluation Complazione GRAVINA DONATO
q Perfomance Evaluaton Compiazione GRAZYOSI LEONARDO
%] Perfomance Evaluation Complazione CONTI MARIA GRAZIA
] Personnel Requisiion Deaft _TECHCONS

DK 4 2B 0B
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Il Software a supporto del Processo

g—
-
.
=3
. .
(m:“m\
‘ _ Affinche qualsiasi Programma di
- - 4P~ Sviluppo del Talento possa essere

virtuosamente reiterato perseguendo gli
obiettivi di crescita preposti, se ne deve
poter misurare l'efficacia.

dell’efficacia
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Talent KPI

| My Team Performance My Team Proficiency distribution Performance/Potential Matrix - Previous Year

| 25
Conti, Mars Grazis

Graziosi, Leonardg — 15 Potential
| 10

o
o 9 100% Below Expactations Sufficarn Excellere
I w2013 202
Performance
I MlLast Year [l This Year ElLast Year [l This Year
] My Tearmn Goals Achievement Team Scoring Performance/Potential Matrix . This Year
Mame Last Name Score

|
| GIOVANNI PATTING noo ¥ 2 3
| STEFANA MORO 0,00

Conti, Maria Grazia

EMILIO CARBONE 182 = Patential
I Graziosi, Leonardo
I CLALDEA DELLA CROCE 278 =
| ANGELO TORRES 182 = 3 1
I Carbone, Emiio
| DONATO GRAVINA 000

o% 2 0% P 0% 100%
LEOHARDO GRATIOS 182 <
Performance
Bl Last Year @ This Year
MAFIA GRAZIA CONT 275 B
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ADD WIDGET _ ouF LAvouT _ ULL SCREEN

442

My Team Proficiency distribution Performance/Potential Matrix - Previous Year

: 443

Conti, Mars Grazis

Potential

| 1o

$443

'

Beiow Expectations Sufficiern Excellers
| w2013 W22
Performance

I Ml Last vear [l This Year ElLast Year [l This Year
| My Team Goals Achievement Team Scoring Performance/Potential Matrix - This Year

Mame Last Name Score
| GIOVANN PATTINO poo ¥ 2 3
} Conti, Maria Grazia STEFANA MORD 0.00

EMILID CARBONE 182 = Potential
I Graziosi, Leonardo
I CLAUDEA DELLA CROCE 278 =
| ANGELO TORRES 12 B 3 1
| Carbone, Emisio
| DOHATO GRAVINA ooo =

0% elic 0% 40P 0% 100%
LEOMARDO GRADIOS 1,82 4
Performance
Bl Last Year @ This Year
MARIA GRAZLA
Talent

¥ Performance deoeased

& Stable performance

“ Performance Inoreased

@ Qverall evalustions not available

~ Only current evalustion is avsilsble

- Previous and current evaluations not
Tmnrﬂhln
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Continuous Talent Development

H C M sviluppo

._’A

g—
-
o
= 2
E
Definizione
del Talento
Un processo, tante
declinazioni, una sola dellefficaci el Taento
soluzione integrata. N /D
e HR Analytics - I')
Monitor Sock opten HitCharter gzzcg::?' .‘
Pay Review Aiaal?vrs‘;s I.,.»"'ﬁ“
Pianificazione
Esecuzione degli
o 9 n ' o del piano interventi di

toLentlo

Software






